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 จากปัญหาปัจจุบนัภาคราชการของไทยก าลงัต่ืนตวักบักระแสของการปฏิรูประบบราชการ 
ซ่ึงที่ผา่นมาการพฒันาระบบราชการไทย เป็นเพยีงแค่การปรับโครงสร้างของส่วนราชการเท่านั้น จึง
ส่งผลใหป้ระสิทธิผลของหน่วยงานภาครัฐไม่เป็นไปตามพนัธกิจที่ตั้งไว ้ ซ่ึงจากปัญหาดงักล่าวท าให้
มีการวจิยัในคร้ังน้ีเกิดขึ้น โดยท าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิผลของกลุ่มงานทั้ง 9 กลุ่ม 
ส านกัวจิยัและพฒันา กรมชลประทาน ไดแ้ก่ กลุ่มงานดินดา้นวศิวกรรม, กลุ่มงานคอนกรีตและวสัดุ,    
กลุ่มงานชลศาสตร์, กลุ่มงานดินดา้นวทิยาศาสตร์, กลู่มงานเคมี, กลุ่มงานวชัพชื, ฝ่ายบริหารทัว่ไป, 
สถาบนัพฒันาการชลประทาน และกลุ่มงานยทุธศาสตร์งานวจิยั โดยใชแ้บบสอบถามในการส ารวจ
เก็บขอ้มูล และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Statistical Package for Social Science (SPSS) 
โดยศึกษาปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประสิทธิผลทางพนัธกิจ, ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
(การทดสอบ การฝึกอบรม), ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของการปฎิบตัิราชการ และปัจจยัดา้นการพฒันา
องคก์ร  ผลการศึกษาผลวา่ ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิผลองคก์รมากที่สุดในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ความพงึ
พอใจต่อจ านวนโครงการวิจยัที่ด  าเนินการแลว้เสร็จ, มีการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ ์ขอ้มูลหลกัสูตร
การฝึกอบรม, งานที่ไดรั้บมอบหมายแลว้เสร็จตามเวลาที่ก  าหนด และเวบ็ไซตข์องส านกัมีการแสดง
ขอ้มูลทีถู่กตอ้ง ชดัเจน ตามล าดบั ส่วนปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิผลองคก์รนอ้ยที่สุดในแต่ละดา้น 
ไดแ้ก่ จ  านวนคร้ังที่ผลงานวชิาการ/งานวจิยัที่แลว้เสร็จถูกน าไปใชป้ระโยชน์, มีเอกสาร/แผน่พบั
เน้ือหาแจกแก่ผูม้ารับบริการ, บุคลากรภายในหน่วยงานร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูลกนั และบุคลากร
ในหน่วยงานพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ตามล าดบั ดงันั้นปัจจยัต่างๆสามารถบ่งช้ีถึงระดบัของปัญหาหรือ
จุดอ่อนในกระบวนการท างานขององคก์รที่ก  าลงัเผชิญอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม อีกทั้งยงัเป็นแนวทางใน
การปฎิบตัิหากมีการน าไปใชจ้ริงในอนาคต 
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