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 ในปัจจุบนักรุงเทพมหานครไดใ้นระบบขอ้มูลผูเ้ดินมาแบบกา้วหนา้ในรูปแบบป้ายจราจร
อจัฉริยะมาใชใ้นการบรรเทาปัญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงระบบแสดงขอ้มูลข่าวสาร
ใหแ้ก่ผูข้บัข่ี เพื่อบอกสภาพการจราจร ณ เวลานั้น (Real time) ใหแ้ก่ผูท่ี้กาํลงัเดินทาง โดยจดัเป็น
ระบบแสดงสภาพการจราจรในเสน้ทางสายหลกัในกรุงเทพมหานคร เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการเลือก
เสน้ทางแก่ผู ้ขบัข่ีบนทอ้งถนน ทาํใหป้ระหยดัเวลาในการเดินทาง แต่กย็งัไดผ้ลไม่ค่อยดีนกั 
เน่ืองจากป้ายจราจรเสน้สีท่ีแสดงบนป้ายนั้นคาํนวณมาจากจาํนวนรถหารดว้ยระยะจากป้ายถึงป้าย 
ซ่ึงบางเสน้ทางมีระยะห่างกนัมากและบางช่วงอาจมีปัญหาการจราจร ทาํใหเ้สน้สีแสดงออกมาเป็น
สีเขียว (การจราจรคล่องตวั) ซ่ึงไม่ตรงกบัความเป็นจริงของสภาพการจราจร 
 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาการประเมินความพึงพอใจป้ายจราจรอจัฉริยะ โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการป้ายจราจรอจัฉริยะในปัจจุบนัและป้าย
จราจรในรูปแบบใหม่ โดยไดจ้ดัทาํแบบจาํลองป้ายจราจรอจัฉริยะข้ึนมาใหม่ 3 รูปแบบ เพื่อใชใ้น
การทาํแบบสอบถามวา่ป้ายรูปแบบใดท่ีทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการพึงพอใจท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูข้บัข่ีท่ีมาใชบ้ริการท่ีจอดรถสยามสแควร์จาํนวน 425 คน ซ่ึงทาํการเกบ็
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Statistical Package for Social 
Science (SPSS) 
  
 ผลการศึกษาพบวา่ สรุปวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีตวามพึงพอใจในป้ายจราจรอจัฉริยะในรูปแบบท่ี 
แสดงขอ้มูลเสน้ทางทั้งขาเขา้ขาออกและความเร็วแตกต่างมากท่ีสุด ดงันั้นแนวทางในการพฒันา
ของระบบใหข้อ้มูลผูเ้ดินทางแบบกา้วหนา้ในรูปแบบป้ายอจัฉริยะเพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดพึงพอใจ
มากท่ีสุด ควรท่ีจะพฒันาไปในรูปแบบท่ีแสดงขอ้มูลเสน้ทางทั้งขาเขา้ขาออกและความเร็วแตกต่าง 
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 ปริญญานิพนธ์เล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์ไดเดว้ยความกรุณาของ อาจารยด์วงหทยั วิชานนะ   
อาจารยค์มสนัต ์ไชโย  ร่วมมั้งอาจารยท่์านอ่ืนๆ ท่ีมิไดเ้อ่ยนาม  ท่ีใหค้าํปรึกษา แนะนาํและ
ตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนกระทัง่เสร็จสมบูรณ์  ทางคณะผูจ้ดัทาํขอขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูง  
  
 ขอกราบขอบพระคุณวิทยาลยัการชลประทาน  ท่ีไดอ้บรมสัง่สอนและมอบความรู้อนัเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ในการนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อไป  และขอขอบคุณเพือ่นๆ คณะวิศวกรรมโยธา-
ชลประทาน ท่ีช่วยทั้งแรงกาย แรงใจ และใหค้าํแนะนาํต่างๆ 
 
 ทา้ยท่ีสุดน้ีทางผูจ้ดัทาํตอ้งขอขอบคุณ คุณพอ่ คุณแม่ ท่ีไดใ้หอ้บรมและใหก้าํลงัใจแก่
คณะผูว้จิยัมาตลอดในทุกๆ เร่ือง 
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