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คู่มือการปฏิบัติงาน 
คู่มือการประชาสัมพันธ์แผนการจัดสรรนํ้า 

 
1. วัตถุประสงค์ 
 1.1 เพ่ือให้กรมชลประทานมีคู่มือการปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ์แผนการจัดสรรน้ําที่ชัดเจน อย่าง
เป็นลายลักษณ์อักษร ที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่างๆ ของ
หน่วยงาน และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เกิด
ผลงานท่ีได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย ได้ผลผลิตหรือบริการที่มีคุณภาพ และบรรลุข้อกําหนดที่สําคัญของ
กระบวนการ 
 1.2 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการทํางานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้
การทํางานเป็นมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่
ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการ ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ เพ่ือขอรับการ
บริการที่ตรงกับความต้องการ 
 1.3 เพ่ือให้การจัดทําประชาสัมพันธ์แผนการจัดสรรนํ้าและการเพาะปลูกพืชของโครงการ
ชลประทาน/โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา ที่จัดทําโดยโครงการชลประทาน/โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา มี
มาตรฐานเดียวกัน และใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์แผนการ
จัดสรรนํ้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง เป็นธรรม และเกิดความย่ังยืน รวมถึงเป็นตัวช้ีวัดที่สําคัญของ
โครงการ ได้แก่  ร้อยละของความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้นํ้าที่มีต่อการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์สร้างความ
เข้าใจเก่ียวกับแผนการจัดสรรนํ้า  
 
2. ขอบเขต 
 คู่มือการปฏิบัติงานน้ีจะครอบคลุมการประชาสัมพันธ์แผนการจัดสรรนํ้าของโครงการชลประทาน/
โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา โดยมีขั้นตอนในการประชาสัมพันธ์แผนการจัดสรรนํ้า 2 ระดับ ดังน้ี 
 2.1 การประชาสัมพันธ์แผนการจัดสรรนํ้าในระดับโครงการ ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้ผู้ใช้นํ้าในทุกภาค
ส่วนได้รับทราบแผนการจัดสรรนํ้าในโครงการชลประทานขนาดใหญ่ โครงการชลประทานขนาดกลาง และ
โครงการชลประทานขนาดเล็ก  โดยมีส่วนร่วมในบริหารจัดการนํ้าเป็นไปอย่างทั่วถึง เป็นธรรม และยั่งยืน  และ
มีส่วนร่วมในการติดตามปริมาณนํ้าที่จัดสรรสอดคล้องกับแผนการจัดสรรนํ้าของอ่างเก็บนํ้าที่มีอยู่ ซึ่งส่งน้ํา
ให้กับพ้ืนที่ในเขตชลประทานของโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา หรือพ้ืนที่ชลประทานของอ่างเก็บนํ้าขนาด
กลาง หรือพ้ืนที่ชลประทานของอ่างเก็บนํ้าขนาดเล็ก 
 2.2 การประชาสัมพันธ์แผนการจัดสรรนํ้าในระดับลุ่มนํ้า ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้ผู้ใช้นํ้าในทุกภาคส่วน
ได้รับทราบแผนการจัดสรรนํ้าจากอ่างเก็บนํ้าเป็นไปอย่างทั่วถึง เป็นธรรม และยั่งยืน  และมีส่วนร่วมในการ
ติดตามปริมาณน้ําที่จัดสรรสอดคล้องกับแผนการจัดสรรนํ้าของอ่างเก็บนํ้าที่มีอยู่ ซึ่งส่งนํ้าให้กับพ้ืนที่ในเขต
ชลประทานของโครงการชลประทาน/โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา และนอกเขตชลประทานได้แก่ ลุ่มนํ้า
เจ้าพระยา และลุ่มนํ้าแม่กลอง 
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3. คําจํากัดความ 
 เพ่ือให้เป็นที่เข้าใจกันในคําศัพท์ที่ได้กล่าวถึงในคู่มือการปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ์แผนการจัดสรร
นํ้า มีคําศัพท์ต่าง ๆ ดังน้ี 
 กระบวนการบริหารจัดการนํ้า หมายถึง กระบวนการท่ีแสดงลําดับขั้นตอนในการบริหารจัดการนํ้า
ชลประทานซึ่งกักเก็บนํ้าโดยเข่ือน อ่างเก็บนํ้า ฝายทดนํ้า ฯลฯ เพ่ือนํานํ้ามาใช้ในกิจกรรมต่างๆ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและย่ังยืนในช่วงฤดูฝนและฤดูแล้งของแต่ละปีอย่างเหมาะสม โดยความร่วมมือของ 
กรมชลประทานและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมถึงเกษตรกรหรือผู้ใช้นํ้าชลประทานในทุกภาคส่วนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการนํ้า 
 กระบวนการประชาสัมพันธ์แผนการจัดสรรนํ้า หมายถึง การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์แก่ทุกภาคส่วน
ที่เก่ียวข้องโดยผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ได้รับรู้และเข้าใจแผนการจัดสรรนํ้าของโครงการชลประทาน/โครงการส่ง
นํ้าและบํารุงรักษา 

คําทีเ่กีย่วข้อง ความหมาย 

(1) องค์กรผู้ใช้นํ้า
ชลประทาน 

หมายถึง องค์กรที่เกิดขึ้นจากการท่ีเกษตรกรผู้ใช้นํ้าในเขตรับนํ้าชลประทานได้รวมตัว
กันจัดต้ังขึ้น โดยมี วัตถุประสงค์หลักเพ่ือการจัดการนํ้าและบํารุงรักษาระบบ
ชลประทาน  ซึ่งแบ่งตามสถานภาพด้านกฎหมายออกเป็น 2 ประเภท คือ 
(1) ประเภทไม่เป็นนิติบุคคล ได้แก่  

- กลุ่มผู้ใช้นํ้าชลประทาน (กลุ่มพ้ืนฐาน)  
- กลุ่มบริหารการใช้นํ้าชลประทาน 

(2) ประเภทเป็นนิติบุคคล ได้แก่  
- กลุ่มเกษตรกรผู้ใช้นํ้าชลประทาน 
- สมาคมผู้ใช้นํ้าชลประทาน 
- สหกรณ์ผู้ใช้นํ้าชลประทาน  

(2) กลุ่มผูใ้ช้นํ้า
ชลประทาน  
(Water Users 
Group : WUG) 

หมายถึง องค์กรผู้ใช้นํ้าชลประทานที่มีขอบเขตพ้ืนที่องค์กรฯ ครอบคลุมพ้ืนที่แฉกส่ง
นํ้า 1 แฉก หรือคูนํ้า 1 สาย  โครงสร้าง  องค์กรฯ ประกอบด้วยหัวหน้ากลุ่ม  1 คน 
(อาจมีผู้ช่วยตามความจําเป็น) และสมาชิกผู้ใช้น้ํา  โดยพ้ืนที่หน่ึงกลุ่มผู้ใช้นํ้าฯ ไม่ควร
มากเกิน 1,000 ไร่ 

(3) กลุ่มบริหาร
การใช้นํ้า
ชลประทาน 
(Integrated 
Water Users 
Group : IWUG) 

หมายถึง องค์กรผู้ใช้นํ้าชลประทานที่มีขอบเขตพ้ืนที่องค์กรฯ ครอบคลุมพ้ืนที่คลองส่ง
นํ้าสายใหญ่ หรือคลองซอย หรือคลองแยกซอย หรือโซนส่งนํ้า 1 โซน หรืออาจ
ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งโครงการชลประทาน  แต่มากที่สุดไม่ควรเกิน 20,000 ไร่ ต่อหนึ่ง
องค์กรฯ  โดยโครงสร้างกลุ่มบริหารการใช้นํ้าชลประทานประกอบด้วยกลุ่มพ้ืนฐาน
หลายกลุ่มที่ใช้นํ้าจากแหล่งนํ้าหรือคลองสายเดียวกัน มีการบริหารในรูปคณะกรรมการ
ที่เลือกมาจากสมาชิกผู้ใช้นํ้า    เพ่ือจัดการนํ้าจากแหล่งนํ้า หรือคลองส่งนํ้าสายใหญ่ 
หรือคลองซอย หรือคลองแยกซอย หรือโซนส่งนํ้า รวมท้ังในระดับคูนํ้า 

(4) กลุ่มเกษตรกร
ผู้ใช้นํ้าชลประทาน 
(Farmer Group : 
FG) 

หมายถึง องค์กรผู้ใช้นํ้าชลประทานที่จดทะเบียนจัดต้ังเป็นกลุ่มเกษตรกรไว้กับนาย
ทะเบียนกลุ่มเกษตรกรประจําจังหวัดแห่งท้องที่ที่จะจัดต้ัง ตามแบบที่นายทะเบียน
สหกรณ์กําหนด  โดยอาศัยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยกลุ่มเกษตรกร พ.ศ. 2547 มี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม อัน       
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คําทีเ่กีย่วข้อง ความหมาย 

ได้แก่ การทํานา ทําไร่ ทําสวน ประมง และเลี้ยงสัตว์ เป็นต้น  ซึ่งในการดําเนินการ
ผลิต การค้า การบริการ และการดําเนินธุรกิจอ่ืนๆ น้ัน  สามารถนําเงินกําไรสุทธิ
ประจําปีที่เหลือจากการกันไว้เป็นทุนสํารอง มาแบ่งเป็นเงินปันผลตามหุ้นที่ชําระแล้ว 
หรือเป็นเงินเฉล่ียคืนให้แก่สมาชิกตามส่วนธุรกิจที่สมาชิกได้ทําไว้กับกลุ่มเกษตรกรใน
ระหว่างปี  หรือเป็นเงินโบนัสแก่กรรมการ ผู้ตรวจสอบกิจการ และเจ้าหน้าที่ของกลุ่ม
เกษตรกรตามที่กําหนดในข้อบังคับ ฯลฯ 

(5) สมาคมผูใ้ช้นํ้า
ชลประทาน 
(Water Users 
Association : 
WUA) 

หมายถึง องค์กรผู้ใช้นํ้าชลประทานที่จดทะเบียนจัดต้ังเป็นสมาคมผู้ใช้นํ้าชลประทานไว้
กับกระทรวงมหาดไทย ภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พ.ศ. 2535  บรรพ
1 ลักษณะ 2 หมวด 2 ส่วนที่ 2 ว่าด้วย “สมาคม” มาตรา 78-109 มีขอบเขตพ้ืนที่
และโครงสร้างการบริหารองค์กรฯเช่นเดียวกับกลุ่มบริหารการใช้นํ้าชลประทานมี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือกระทําการใด ๆ อันมีลักษณะต่อเน่ืองร่วมกัน (ซึ่งอาจจะเน้นการ
จัดการนํ้าชลประทานเป็นสําคัญ) โดยมิใช่เป็นการหาผลกําไรหรือรายได้มาแบ่งปันกัน 

(6) สหกรณ์ผูใ้ช้
นํ้าชลประทาน 
(Water Users 
Co-operative : 
WUC) 

หมายถึง องค์กรผู้ใช้นํ้าชลประทานที่จดทะเบียนจัดต้ังเป็นสหกรณ์ผู้ใช้นํ้าชลประทาน
ไว้กับกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยอาศัยพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 มี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือการจัดการนํ้าชลประทาน  การดําเนินธุรกิจสามารถนําผลกําไร
มาแบ่งปันกันได้ ขอบเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสหกรณ์ผู้ใช้นํ้าชลประทานครอบคลุม
เช่นเดียวกับกลุ่มบริหารการใช้นํ้าชลประทาน และมีโครงสร้างการบริหารองค์กรฯ ใน
เรื่องการบริหารจัดการนํ้าเช่นเดียวกับกลุ่มบริหารการใช้นํ้าชลประทาน 

(7) คณะกรรมการ
จัดการชลประทาน 
(Joint 
Management 
Committee for 
Irrigation : JMC) 

หมายถึง กลุ่มบุคคลจากหลายภาคส่วนที่มีผลเก่ียวข้องกับการใช้หรือความต้องการ
และผลประโยชน์ของเกษตรกรโดยตรง เพ่ือร่วมมือกันบริหารจัดการ แบ่งปันนํ้าให้
เกษตรกรผู้รับนํ้าได้ใช้นํ้าอย่างเป็นธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุด  ซึ่งประกอบด้วย
ตัวแทนจาก 4 ส่วน คือ 

- องค์กรผู้ใช้นํ้าชลประทาน 
- โครงการชลประทานในพ้ืนที่ 
- องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ผู้นําชุมชน องค์การบริหารส่วนตําบล 

เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
- หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น กรมส่งเสริมการเกษตร  ธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์  ภาคเอกชน และอ่ืนๆ 
คณะกรรมการจัดการชลประทานที่จัดต้ังขึ้นน้ี  มีความมุ่งหมายให้ทําหน้าที่การ

บริหารจัดการ อันได้แก่ ตัดสินใจ กํากับ  ดูแลและสนับสนุนในการดําเนินงาน
โครงการชลประทานดังน้ี 

1) การจัดสรร นํ้าหรือการส่ ง นํ้า  อันไ ด้แ ก่  การกํ าหนดฤดูกาล/ปฏิทิน 
การส่งนํ้า พ้ืนที่ส่งนํ้า วิธีการส่งนํ้าและแผนการส่งนํ้า รวมถึงการประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น  เพ่ือให้การแพร่กระจายนํ้าตรงต่อความต้องการของเกษตรกรอย่างทั่วถึง เป็น
ธรรม และประหยัด  ทั้งน้ีโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

- การส่งนํ้าในระบบชลประทานในส่วนที่กลุ่มผู้ใช้นํ้ารับผิดชอบ 
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คําทีเ่กีย่วข้อง ความหมาย 

- การส่งนํ้าในระบบชลประทานในส่วนที่เจ้าหน้าที่ชลประทานรับผิดชอบ 
- การบํารุงรักษาระบบชลประทาน อันได้แก่ กําหนด/ปฏิทินการบํารุงรักษา 

วิธีการบํารุงรักษา และแผนการบํารุงรักษา รวมถึงการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  เพ่ือให้
มีการบํารุงรักษาระบบชลประทานจนสามารถใช้ประโยชน์ได้เป็นอย่างดีและยาวนาน  
ทั้งน้ีโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

- การบํารุงรักษาระบบชลประทานในส่วนที่กลุ่มผู้ใช้นํ้ารับผิดชอบ 
- การบํารุงรักษาระบบชลประทานในส่วนที่เจ้าหน้าที่ชลประทานรับผิดชอบ 
ซึ่งจะแบ่งย่อยออกเป็น 
- งานทําเอง 
- งานจ้างเหมาโดยกลุ่มผู้ใช้นํ้า/อบต./เอกชน 

2) การดําเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้อง อันได้แก่ การส่งเสริมการผลิตเกษตร  สินเช่ือ
เกษตร  การตลาดสินค้าเกษตร และอ่ืนๆ  เพ่ือให้การใช้ประโยชน์จากนํ้าชลประทานมี
ผลตอบแทนสูงสุดตลอดทั้งเป็นจุดศูนย์กลางในการดําเนินงานแบบบูรณาการร่วม
ระหว่างภาคเกษตรกร ภาครัฐ และภาคเอกชน 

 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ชื่อ
หน่วยงาน 

อักษร
ย่อ 

บทบาทและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

(1) โครงการ
ส่งนํ้าและ
บํารุงรักษา 

คบ. (1) วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ และดําเนินการส่งนํ้าและบํารุงรักษาในเขตพ้ืนที่
ของโครงการ ประกอบด้วยอาคารชลประทานขนาดกลาง อาคารชลประทานขนาด
เล็ก คลองส่งนํ้า คลองระบายนํ้า 
(2) ควบคุมการจัดสรรนํ้า การปรับปรุงซ่อมแซมระบบการส่งนํ้าและระบบระบาย
นํ้าที่สามารถส่ง นํ้าแก่ พ้ืนที่ เพาะปลูกในเขตโครงการได้อย่างทั่ วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 
(3) รวบรวมสถิติข้อมูลเก่ียวกับนํ้าท่า นํ้าฝน คุณภาพของน้ํา ลักษณะของดินที่มี
ความเหมาะสมสําหรับไว้เพ่ือการเพาะปลูกพืชต่าง ๆ 
(4) ติดต่อประสานงานกับส่วนราชการที่เก่ียวข้องในการวางแผนการส่งนํ้าให้พ้ืนที่
เพาะปลูก เพ่ือแก้ไขปัญหาอุปสรรคข้อขัดแย้งในเรื่องของการใช้นํ้า 
(5) ให้คําแนะนําและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการส่งนํ้า การซ่อมบํารุงรักษาอาคาร
ชลประทานแก่เกษตรกรผู้ใช้นํ้า 
(6) ดําเนินการจัดต้ังกลุ่มผู้ใช้นํ้า 
(7) อบรมให้ความรู้แก่เกษตรกรให้รู้จักใช้นํ้าชลประทานอย่างถูกวิธี 
(8) บริหารงานประตูนํ้าของแต่ละโครงการ 
(9) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

(2) โครงการ
ชลประทาน 
(จังหวัด) 

คป. (1) วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ การดําเนินการส่งนํ้าและบํารุงรักษาของโครงการ
พิเศษที่ได้รับมอบหมาย 
(2) ควบคุมดําเนินงานของกรมชลประทานภายในเขตจังหวัดที่รับผิดชอบ 
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(3) ติดต่อประสานงานกับส่วนราชการอ่ืน ๆ เพ่ือเร่งรัดการพัฒนาแหล่งนํ้าขนาด
เล็ก ส่งเสริมกิจกรรมในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ํา การเกิดอุทกภัย รวมท้ัง
ติดต้ังเคร่ืองสูบนํ้าขับด้วยมอเตอร์ไฟฟ้าตู้ควบคุม 
(4) ให้คําแนะนําในการใช้เครื่องสูบนํ้า บํารุงรักษาเคร่ืองสูบนํ้า และระบบส่งนํ้า 
(5) วางแผนงานส่งนํ้าและบํารุงรักษาและระบายนํ้า 
(6) จัดทําสถิติข้อมูลเก่ียวกับปริมาณนํ้าท่า นํ้าฝน และปริมาณนํ้าที่ส่งเข้าพ้ืนที่
โครงการชลประทานขนาดเล็ก โครงการศูนย์บริการเกษตรกรเคลื่อนที่ โครงการขุด
ลอกหนองนํ้าและคลองธรรมชาติ โครงการพิเศษอ่ืน ๆ ประกอบด้วยโครงการตาม
พระราชดําริ โครงการขนาดกลาง โครงการพัฒนาเพ่ือความม่ันคง และงานก่อสร้าง 
อ่ืนๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
(7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

(3) ฝ่าย
จัดสรรนํ้า
และปรับปรุง
ระบบ
ชลประทาน 

ฝจน. (1) วางแผน จัดสรรนํ้า การส่งนํ้า การระบายนํ้า และการใช้นํ้าเพ่ือให้ได้ประโยชน์
สูงสุด 
(2) ดําเนินการเรื่องการใช้ที่ราชพัสดุในเขตพ้ืนที่โครงการ รวมท้ังงานด้านเกษตร
ชลประทาน 
(3) ติดต่อประสานงานกับส่วนราชการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในการวางแผนปลูกพืช 
การสํารวจเก็บสถิติผลผลิตด้านการเกษตรภายในเขตโครงการ 
(4) ควบคุมงานปรับปรุงซ่อมแซมบํารุงรักษาโครงการ 
(5) ดําเนินการจัดต้ังกลุ่มผู้ใช้นํ้า 
(6) จัดฝึกอบรมและให้คําแนะนําแก่เกษตรกรให้รู้จักการใช้นํ้าชลประทานอย่างถูก
วิธี เพ่ือเพ่ิมผลผลิตในด้านการเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

(4) ฝ่ายส่ง
นํ้าและ
บํารุงรักษา 

ฝสบ. (1) ควบคุมดูแลการส่งนํ้าและบํารุงรักษาระบบชลประทานขนาดกลาง โครงการ
ชลประทานขนาดเล็ก โครงการตามพระราชดําริ โครงการพิเศษ ที่อยู่ในเขตพื้นที่
รับผิดชอบ 
(2) ประสานงานกับอําเภอและเกษตรกรในการพิจารณาแก้ปัญหาในส่วนที่เก่ียวกับ
งานส่งนํ้าให้แก่พ้ืนที่เพาะปลูก 
(3) ดําเนินการจัดต้ังกลุ่มผู้ใช้นํ้า 
(4) ฝึกอบรมเกษตรกรให้มีความรู้เรื่องการใช้นํ้าอย่างถูกวิธี 
(5) พิจารณาและควบคุมงานก่อสร้างปรับปรุงซ่อมแซมบํารุงรักษาระบบส่งนํ้า 
ระบบระบายนํ้า และอาคารชลประทาน 

(5) พนักงาน
ส่งนํ้า 

พ.ส่ง
นํ้า 

(1) ศึกษาแผนการปลูกพืช และกําหนดการส่งนํ้าของโครงการ โดยยึดเป็นแผน
หลักประจําฤดูกาลเพาะปลูก 
(2) ควบคุม ยกระดับนํ้าในคลอง โดยการอัดนํ้าให้ถึงระดับสูงสุด เพ่ือจะได้ส่งนํ้า
เข้าท่อส่งนํ้าเข้านาได้ตามปริมาณที่ต้องการ 
(3) ตรวจสอบปริมาณนํ้าในคลองส่งนํ้าทุก ๆ ระยะ เพ่ือป้องกันการขาดแคลนน้ํา 
และตรวจวัดปริมาณนํ้าที่ส่งออกท่อส่งนํ้าเข้านาให้เป็นไปตามกําหนดการส่งนํ้า 
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(4) ควบคุมดูแลมิให้ผู้ใดปิด-เปิดอาคารชลประทานต่าง ๆ  โดยพลการ 
(5) ร่วมรับผิดชอบกับผู้รักษาอาคารชลประทานในการเปิด-ปิดอาคารบังคับนํ้าใน
คลอง  เพ่ือควบคุมปริมาณน้ําและระดับนํ้าให้เหมาะสมในสถานการณ์ผิดปกติ เช่น 
ฝนตกหนัก เป็นต้น และต้องรายงานขึ้นไปยังโครงการฯ โดยด่วน 
(6) ดูแลคลองส่งนํ้าและอาคารในคลองส่งนํ้าให้อยู่ในสภาพดี  เมื่อพบอาคารชํารุด
เสียหายให้รายงานโครงการฯ ทันที 
(7) พิจารณาวางแผนกําจัดวัชพืชในคลองส่งนํ้าในเขตรับผิดชอบ 
(8) ฝึกอบรมเกษตรกร และให้ความรู้ต่อเกษตรกรให้ใช้นํ้าในแปลงเพาะปลูกอย่าง
ถูกวิธีและประหยัด 
(9) ประสานงานอย่างใกล้ชิดกับเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในเขตรับผิดชอบ  
เพ่ือแก้ปัญหาเกี่ยวกับนํ้า และเพ่ือให้เกษตรกรใช้นํ้าเพาะปลูกได้ผลิตผลเพ่ิมขึ้น 
(10)  ติดตามและให้ความร่วมมือในการสํารวจสถิติการเกษตรต่าง ๆ  เช่น สถิติ
การปลูกพืช สถิติผลผลิตการเกษตร ฯลฯ 
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5. ผังกระบวนการ 
 ผังกระบวนการประชาสัมพันธ์แผนการจัดสรรนํ้า ได้แสดงรายละเอียดไว้ในส่วนผังกระบวนการมีดังน้ี 

ลําดบั ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ 

1  
 
 

- สัปดาห์แรกของ
เดือนกันยายน สําหรับ
ฤดูฝน 
- สัปดาห์แรกของ
เดือน มีนาคม สําหรับ
ฤดูแล้ง 

- การกําหนดพ้ืนที่ส่งนํ้า - ฝจน.คป./ฝจน.
คบ. 

- การแจ้งความต้องการ
ปลูกพืชของกลุ่มผูใ้ช้นํ้า 

- องค์กรผูใ้ช้นํ้า
ชลประทาน 
- พนักงานส่งนํ้า 

2  
 
 
 

- สัปดาห์แรกของ
เดือนตุลาคม สําหรับ
ฤดูฝน 
- สัปดาห์แรกของ
เดือนเมษายน สําหรับ
ฤดูแล้ง 

- การปรับแผนการส่งนํ้า
ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของเกษตรกร 

- ฝจน.คป./ฝจน.
คบ. 
- ฝสบ.คป./ฝสบ.
คบ. 
- พนักงานส่งนํ้า 

3  
 
 
 
 
 
 

- สัปดาห์ที่ 2 ของ
เดือนตุลาคม สําหรับ
ฤดูฝน 
 
- สัปดาห์ที่ 2  ของ
เดือนเมษายน สําหรับ
ฤดูแล้ง 

- การประชุม
คณะกรรมการจัดการ
ชลประทานเพ่ือทําความ
ตกลงการส่งนํ้า 

- ฝสบ.คป./ฝสบ.ค
- คณะกรรมการ
จัดการ
ชลประทาน 

- การแจ้งข้อตกลงการ
ส่งนํ้าแก่หัวหน้าองค์กร
ผู้ใช้นํ้าชลประทานแต่ละ
ระดับ และสมาชิก 
- การบํารุงรักษาระบบ
ชลประทาน 

- คณะกรรมการ
จัดการ
ชลประทาน 
- ประธานกลุ่ม
บริหารการใช้นํ้า
ชลประทาน 
- หัวหน้าค ู
- ฝสบ.คป./ฝสบ.ค
- พนักงานส่งนํ้า 
- องค์กรผูใ้ช้นํ้า
ชลประทาน 

4  - สัปดาห์ที่ 3 ของ
เดือนตุลาคม สําหรับ
ฤดูฝน 
- สัปดาห์ที่ 3  ของ
เดือนเมษายน สําหรับ
ฤดูแล้ง 

- จัดทําแผนการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้
ประชาชน สื่อมวลชน
ทั่วไปทราบ 
- ดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์แผนการ
จัดสรรนํ้า 

- ผอ.คป./ผอ.คบ. 
- ฝจน.คป./ฝจน.
คบ. 
- ฝสบ.คป./ฝสบ.
คบ. 
- พ.ส่งนํ้า 

5  
 
 
 
 
 
 

- สัปดาห์สุดท้ายของ
เดือนตุลาคม สําหรับ
ฤดูฝน 
- สัปดาห์สุดท้ายของ
เดือนเมษายน สําหรับ
ฤดูแล้ง 

- ประเมินผล โดยใช้
แบบสํารวจความพึง
พอใจของกลุ่มผู้ใช้นํ้าที่มี
ต่อการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจเก่ียวกับแผน
จัดสรรนํ้าของโครงการ 

- ฝจน.คป./ฝจน.
คบ. 
- ฝสบ.คป./ฝสบ.
คบ. 
- พ.ส่งนํ้า 

วางแผนการจัดสรร

รวมรวมข้อมูลพ้ืนฐาน 

ประชุม ช้ีแจง ตกลง 
แผนการจัดสรรนํ้า 

ประเมินผล 

ไม่ตกลง 

ตกลง 

ประชาสัมพันธ์แผนการ
จัดสรรนํ้า 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
จากผังกระบวนการ ดังแสดงในข้อ 5  มีกิจกรรมย่อยหรือวิธีปฏิบัติเป็นขั้นตอน ดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน 
 1.1 การกําหนดพ้ืนที่ส่งนํ้า 

กิจกรรมย่อย ผู้รบัผดิชอบ กําหนดเวลา แบบฟอร์ม 

(1) กําหนดพ้ืนที่ส่งนํ้าเบ้ืองต้นโดยพิจารณาจากนํ้า
ต้นทุนและแผนการบํารุงรักษาซ่อมแซม 

ฝจน.คป./ ฝจน.คบ. - สัปดาห์แรก
ของเดือน
กันยายน 
สําหรับฤดูฝน 
- สัปดาห์แรก
ของเดือน 
มีนาคม 
สําหรับฤดูแล้ง 

จส-1 
(อ้างอิง
คู่มือเล่มที่
1/16) 

(2) กําหนดระยะเวลาการส่งนํ้าเบ้ืองต้น (เปิด-ปิดส่ง
นํ้า)ควรประกาศแจ้งให้องค์กรผู้ใช้นํ้าฯและสมาชิก
ทราบ โดยผ่านหอกระจายข่าว/บอร์ดในหมู่บ้านและ
บอร์ดแจ้งข้อมูลชลประทานของโครงการฯ 

ฝจน.คป./ฝจน.คบ. บั น ทึ ก ฯ 
โครงการ 

(3) กําหนดเวลาการแจ้งความต้องการปลูกพืชอง
เกษตรกร 

ฝจน.คป./ฝจน.คบ.  

 
1.2 การแจ้งความต้องการปลูกพืชของกลุ่มผู้ใช้นํ้า 

กิจกรรมย่อย ผู้รบัผดิชอบ กําหนดเวลา แบบฟอร์ม 

(1) หัวหน้ากลุ่มผู้ใช้นํ้าพ้ืนฐานรวบรวมข้อมูลความ
ต้องการใช้นํ้าตามแบบฟอร์ม สบ.2-1จากสมาชิกของ
กลุ่มผู้ใช้นํ้าฯ แล้วส่งข้อมูลให้ประธานกลุ่มบริหารการ
ใช้นํ้าฯ 

หัวหน้ากลุ่มฯ 
พ้ืนฐาน 

- สัปดาห์ที่ 3 
ของเดือน
กันยายน 
สําหรับฤดูฝน 
 
- สัปดาห์ที่ 3 
ของเดือน 
มีนาคม 
สําหรับฤดู
แล้ง 

สบ.2-1 
( อ้ า ง อิ ง
คู่มือเล่มที่
1/16) 

(2) ประธานกลุ่มบริหารการใช้นํ้าฯ รวบรวมข้อมูล
ตามแบบฟอร์ม สบ.2-2 (องค์กรผู้ใช้นํ้าชลประทาน
ขอใช้นํ้าจากโครงการชลประทาน) แล้วส่งข้อมูลให้
พนักงานส่งนํ้าต่อไป 

ประธานกลุ่มบริหาร
ฯ 

สบ.2-2 
( อ้ า ง อิ ง
คู่มือเล่มที่
1/16) 
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ขั้นตอนที่ 2 วางแผนการจัดสรรนํ้า 
2.1 การปรับแผนการส่งนํ้าให้สอดคล้องกับความต้องการของเกษตรกร 

กิจกรรมย่อย ผู้รบัผดิชอบ กําหนดเวลา แบบฟอร์ม 

(1) พนักงานส่งนํ้ารวบรวมข้อมูลความต้องการใช้นํ้าให้ 
ฝสบ.คบ/ฝสบ.คป. ของแต่ละเขตส่งนํ้า 

พนักงานส่งนํ้า - สัปดาห์แรก
ของเดือน
ตุลาคม 
สําหรับฤดูฝน 
- สัปดาห์แรก
ของเดือน
เมษายน 
สําหรับฤดูแล้ง 

สบ.2-2 
( อ้าง อิงคู่ มื อ
เล่มที่1/16) 

(2) ฝจน.คบ./ฝจน.คป. รวบรวมข้อมูลความต้องการใช้
นํ้าจากแต่ละฝสบ.คบ./ฝสบ.คป. เพ่ือรวบรวมผลข้อมูล
ความต้องการใช้นํ้าของเกษตรกร 

ฝจน .คป . / ฝจน .
คบ. 

สบ.2-2 
( อ้าง อิงคู่ มื อ
เล่มที่1/16) 

(3) ฝจน.คบ./ฝจน.คป. ปรับแผนการส่งนํ้าโดยพิจารณา
นํ้าต้นทุนและความต้องการใช้นํ้าในกรณีต่างๆ ดังน้ี 

 กรณีที่ความต้องการปลูกพืชมากกว่าพ้ืนที่ส่งนํ้า
เป้าหมายจะตกลงลดพ้ืนที่เพาะปลูกร่วมกันอย่างไร 

 กรณีความต้องการปลูกพืชน้อยกว่าพ้ืนที่ส่งนํ้า
เป้าหมายจะส่งเสริมอย่างไร 

ฝจน .คป . / ฝจน .
คบ. 

 

(4) ฝจน.คบ. / ฝจน.คป. ควรได้พิจารณากําหนดปฏิทิน
ส่ง นํ้า  และแผนการบํารุ งรักษา  (ขุดลอก ) ระบบ
ชลประทานที่กลุ่มผู้ใช้นํ้าฯ รับผิดชอบก่อนการส่งนํ้า 
ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนที่เก่ียวข้องด้วย โดยแผนการส่งนํ้า
และแผนงานบํารุงรักษานี้จะนําไปเป็นวาระในการ
ประชุมของคณะกรรมการฯ ก่อนถึงฤดูกาลส่งนํ้า 

ฝจน .คป . / ฝจน .
คบ. 

 

 
ขั้นตอนที่ 3 ประชุม ช้ีแจง ตกลง แผนการจัดสรรนํ้า 
3.1 การประชุมคณะกรรมการจัดการชลประทานเพ่ือทําความตกลงการส่งนํ้า 

กิจกรรมย่อย ผู้รบัผดิชอบ กําหนดเวลา แบบฟอร์ม 

(1) นัดประชุมคณะกรรมการจัดการชลประทาน เพ่ือ
พิจารณาข้อตกลงการส่งนํ้าและการบํารุงรักษา ตาม
แผนที่ กําหนดไว้ โดยตัวอย่างเร่ืองต่างๆ ที่คณะ
กรรมการฯ ควรพิจารณา มีดังน้ี 

 กําหนดหลักเกณฑ์การแบ่งนํ้าตามพ้ืนที่ส่งนํ้า
และความต้องการปลูกพืชของแต่ละคลองซอย/ 
คลองแยกซอย/อ่างเก็บนํ้า/ฝาย/อ่ืนๆ 

 กําหนดปฏิทินส่งนํ้าและการควบคุมการใช้นํ้า 
 กําหนดแผนการบํารุงรักษา (ขุดลอก) ระบบ

ชลประทาน 

คณะกรรมการฯ 
ฝสบ.คป. /ฝสบ.คบ. 

- สัปดาห์ที่ 2 
ของเดือน
ตุลาคม 
สําหรับฤดูฝน 
 
- สัปดาห์ที่ 2 
ของเดือน 
มษายน 
สําหรับฤดู
แล้ง 

จส-2 
( อ้ า ง อิ ง
คู่มือเล่มที่
1/16) 
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3.2 การแจ้งข้อตกลงการส่งนํ้าแก่หัวหน้าองค์กรผู้ใช้นํ้าฯ แต่ละระดับ และสมาชิก 

กิจกรรมย่อย ผู้รบัผดิชอบ กําหนดเวลา แบบฟอร์ม 

หลังจากที่คณะกรรมการจัดการชลประทาน มีมติ
ตามข้อตกลงการส่งนํ้าและบํารุงรักษาแล้ว จะมีการ
แจ้งข้อตกลงดังกล่าวให้แก่หัวหน้าองค์กรผู้ใช้นํ้าฯ 
แต่ละระดับและสมาชิกได้ทราบ โดยขั้นตอนของการ
แจ้งข้อตกลง มีดังน้ี 

   

(1) ประธานคณะกรรมการจัดการชลประทาน
ประชุมประธานกลุ่มบริหารการใช้นํ้าระดับคลอง
ซอย/คลองแยกซอย เพ่ือรับทราบข้อตกลง แผนการ
ส่งนํ้าและแผนการบํารุงรักษาในคลองฯ/คูนํ้า 

คณะกรรมการ
จัดการชลประทาน 

- สัปดาห์ที่ 3 
ของเดือน
ตุลาคม สําหรบั
ฤดูฝน 
 
- สัปดาห์ที่ 3 
ของเดือน
เมษายน 
สําหรับฤดูแล้ง 

(2) ประธานกลุ่มบริหารการใช้นํ้าระดับคลองซอย/
คลองแยกซอยประชุมหัวหน้าคู เ พ่ือรับทราบ
แผนการบํารุงรักษาและแบ่งเวลารับนํ้าแต่ละคู 

ประธานกลุ่มบริหาร
การใช้นํ้าฯ 
 

(3) หัวหน้าคูประชุมผู้ใช้นํ้าฯ รายคู เพ่ือรับทราบ
แผนการบํารุงรักษาและรอบเวรการรับนํ้า 

หัวหน้าคู 

 
3.3 การบํารุงรักษาระบบชลประทาน 

กิจกรรมย่อย ผู้รบัผดิชอบ กําหนดเวลา แบบฟอร์ม 

(1) การบํารุงรักษาระบบชลประทานในส่วนที่กลุ่ม 
ผู้ใช้น้ําฯ รับผิดชอบก่อนการส่งน้ําซึ่งกลุ่มผู้ใช้นํ้า
จะต้องดําเนินการบํารุงรักษา (ขุดลอก) ระบบ
ชลประทานที่กลุ่มผู้ใช้นํ้าฯรับผิดชอบก่อนการส่งนํ้า 
หากกลุ่มผู้ใช้นํ้าฯ ไม่บํารุงรักษาตามข้อตกลงการมี
ส่วนร่วม (PA) และ/หรือตามข้อตกลงกลุ่มผู้ใช้นํ้าฯ 
คณะกรรมการจัดการชลประทานจะไม่จัดส่งนํ้าให้ 
 

กลุ่มฯ / อบต. - สัปดาห์ที่ 4 
ของเดือน
ตุลาคม สําหรบั
ฤดูฝน 
 
- สัปดาห์ที่ 4 
ของเดือน 
เมษายน 
สําหรับฤดูแล้ง 

 

(2) การบํารุงรักษาระบบชลประทานในส่วนที่
เหลือจากที่เป็นหน้าที่หรือมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้ใช้
น้ํ าจะอ ยู่ ในความรับผิดชอบของกรมฯ   ซึ่ ง
ดําเนินการได้ 2 วิธี  คือ 

 ทําเอง 
 จ้างเหมา 

ซึ่งการดําเนินงานส่วนน้ีจะต้องพยายามลดงานทํา
เองลงและใช้วิธีจ้างเหมาเพ่ิมขึ้น โดยจ้างเหมา
องค์กรผู้ใช้นํ้าฯ หรือ อบต. 
 

ฝสบ.คป. / ฝสบ.คบ. 
พนักงานส่งนํ้า 
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ขั้นตอนที่ 4 ประชาสัมพันธ์แผนการจัดสรรนํ้า 
4.1 จัดทําแผนการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ประชาชน สื่อมวลชนทั่วไปทราบ 

กิจกรรมย่อย ผู้รบัผดิชอบ กําหนดเวลา แบบฟอร์ม 

(1) กําหนดประเด็นที่จะประชาสัมพันธ์ ผอ.คป. / ผอ.คบ. - สัปดาห์ที่ 3 
ของเดือน
ตุลาคม สําหรบั
ฤดูฝน 
- สัปดาห์ที่ 3 
ของเดือน 
เมษายน 
สําหรับฤดูแล้ง 

 
(2) กําหนดช่องทางสื่อสาร เช่น หอกระจายข่าว 
บอร์ดในหมู่บ้านบอร์ดแจ้งข้อมูลชลประทานของ
โครงการฯ วิทยุชุมชน การประชุมองค์กรผู้ใช้นํ้า เวที
ประชาคมหมู่บ้าน เป็นต้น 
 

ฝจน.คป. / ฝจน.คบ. 
ฝสบ.คป. / ฝสบ.คบ. 

 
4.2 ดําเนินการประชาสัมพันธ์แผนการจัดสรรนํ้า 

กิจกรรมย่อย ผู้รบัผดิชอบ กําหนดเวลา แบบฟอร์ม 

(1) ประชาสัมพันธ์แผนการจัดสรรนํ้า โดยการติด
ประกาศบอร์ดแจ้งข้อมูลชลประทานของโครงการฯ  
บอร์ดในหมู่บ้าน หอกระจายข่าว วิทยุชุมชน การ
ประชุมองค์กรผู้ใช้นํ้า เวทีประชาคมหมู่บ้าน 

ฝสบ.คป. / ฝสบ.คบ. 
พนักงานส่งนํ้า 

- สัปดาห์ที่ 3 
ของเดือน
ตุลาคม สําหรบั
ฤดูฝน 
- สัปดาห์ที่ 3 
ของเดือน 
เมษายน 
สําหรับฤดูแล้ง 

 

 
ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผล 
5.1 ประเมินผล โดยใช้แบบสํารวจความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้นํ้าที่มีต่อการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจเก่ียวกับแผนจัดสรรนํ้าของโครงการ 

กิจกรรมย่อย ผู้รบัผดิชอบ กําหนดเวลา แบบฟอร์ม 

(1) พบปะองค์กรผู้ใช้นํ้าฯ และแจกแบบสํารวจ
ความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้นํ้าที่มีต่อการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจเก่ียวกับแผนจัดสรร
นํ้าของโครงการ 
 

พนักงานส่งนํ้า - สัปดาห์
สุ ด ท้ า ย ข อ ง
เ ดื อ น ตุ ล า คม 
สําหรับฤดูฝน 
 
- สัปดาห์
สุ ด ท้ า ย ข อ ง
เดือนเมษายน 
สําหรับฤดูแลง้ 

แบบสํารวจ 

(2) รวบรวมแบบสํารวจ 
 

พนักงานส่งนํ้า 

(3) สรุปผลประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้นํ้าที่
มีต่อการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ
เก่ียวกับแผนจัดสรรนํ้าของโครงการ 

ฝสบ.คป. / ฝสบ.คบ. 
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7. มาตรฐานงาน 
 ได้กําหนดตัวช้ีวัด โดยการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใ ช้นํ้าที่มี ต่อการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจเก่ียวกับแผนจัดสรรนํ้าของโครงการ ดังน้ี 

ตัวชี้วัด 
ค่าเปา้หมาย 

1 2 3 4 5 
 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มผู้ ใช้นํ้าที่มี ต่อการจัด

กิจกรรมประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจเก่ียวกับแผน
จัดสรรนํ้าของโครงการ 

65 70 75 80 85 

 
8. ระบบติดตามและประมวลผล 

ระบบการติดตามประเมินผล  ในที่น้ี จะใช้แบบสํารวจความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้นํ้าที่มีต่อการจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจเก่ียวกับแผนจัดสรรนํ้าของโครงการ  เพ่ือวัดความพึงพอใจของกลุ่ม
ผู้ใช้นํ้าที่มีต่อการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจเก่ียวกับแผนจัดสรรนํ้าของโครงการและนําผลการ
ติดตามมาวิเคราะห์ และปรับปรุงการประชาสัมพันธ์แผนการจัดสรรนํ้าให้มีมาตรฐานยิ่งขึ้น 

8.1 เปา้หมาย 
สํารวจความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้นํ้าที่มีต่อการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ

เก่ียวกับแผนจัดสรรนํ้าของโครงการ ในเขตพ้ืนที่ชลประทานของโครงการชลประทานขนาดใหญ่และ 
ขนาดกลางที่อยู่ในการดูแลรับผิดชอบของผู้อํานวยการโครงการชลประทาน และผู้อํานวยการโครงการส่งนํ้า
และบํารุงรักษา โดยท่ีผู้รับบริการนี้จะหมายรวมถึงเกษตรกรผู้ใช้นํ้าในเขตชลประทานที่มีการรวมตัวเป็นกลุ่ม
ผู้ใช้นํ้าฯ พ้ืนฐาน โดยได้ขึ้นบัญชีไว้กับโครงการฯ และที่ยังไม่มีการรวมตัวเป็นกลุ่มผู้ใช้นํ้าฯ ซึ่งการสํารวจจะ
ครอบคลุมพ้ืนที่ชลประทาน ทั้งช่วงต้นคลอง กลางคลอง และปลายคลอง 

ดังน้ัน สําหรับโครงการฯ ที่จัดต้ังกลุ่มผู้ใช้นํ้าฯ  ยังครอบคลุมไม่ทั้งโครงการ  จําเป็นจะต้อง
กําหนดกลุ่มผู้ใช้นํ้าฯ พ้ืนฐาน (กลุ่มฯ เงา) ให้ครอบคลุมทั้งโครงการก่อน  แล้วจึงกําหนดกลุ่มตัวอย่างที่จะทํา
การสํารวจ  ซึ่งการกําหนดจํานวนตัวอย่างที่จะทําการสํารวจ สามารถกําหนดได้หลายวิธี ทั้งน้ีขึ้นกับความ
ต้องการของผู้ที่จะนําไปวิเคราะห์ว่าต้องการให้ครอบคลุมเพียงใด หรือต้องการความน่าเช่ือถือเพียงใด  ซึ่งอาจ
กําหนดขึ้นเองก็ได้ขึ้นกับการกําหนดสมมุติฐานในการนําไปใช้ประโยชน์  ในที่น้ีขอแนะนําวิธีการกําหนดจํานวน
ตัวอย่างที่จะทําการสํารวจ โดยใช้สูตรของ YAMANE ในการคํานวณ ดังน้ี 

 

 
 โดยที่  n = จํานวนเกษตรกรผู้ใช้นํ้าในเขตชลประทานที่จะสํารวจ 
   N = ผลรวมของจํานวนเกษตรกรผู้ใช้นํ้าในเขตชลประทาน ทั้งที่มีการรวมตัว
เป็นกลุ่มผู้ใช้นํ้าฯ และที่ยังไม่ได้รวมตัวเป็นกลุ่มผู้ใช้นํ้าฯ 
   e =ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น ซึ่งในที่น้ีกําหนดให้เท่ากับ 0.05 หรือ 5% 
 
 
 
 

N

1 + Ne2n =
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8.2  เครื่องมือในการสํารวจ 
จะใช้แบบสอบถามวัดความพึงพอใจ  โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
- ตอนที่ 1  คําถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

ประเภทของกลุ่มผู้รับบริการ 
- ตอนที่ 2  คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแบ่งคําถามวัดความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการที่มีต่อการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแผนจัดสรรนํ้าของโครงการ ใน
ประเด็นต่าง ๆ  รวม 4 ประเด็น  ดังน้ี 

(1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้ประชาสัมพันธ์ 
1.1 ขั้นตอนในการจัดกิจกรรมมีความคล่องตัวไม่ซับซ้อน 
1.2 ขั้นตอนในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 
1.3 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 

(2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
2.1  ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมและเป็นกันเอง 
2.2  มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจ 
2.3  รับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้เข้าร่วมกิจกรรมอย่างเต็มใจ 
2.4  ให้คําอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 
2.5  มีความชัดเจนในการให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ 

(3) ด้านรูปแบบ/เนื้อหาการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ 
3.1 รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความน่าสนใจเหมาะสมกับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
3.2 เน้ือหาในการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจมีความชัดเจน 

(4) ช่องทางในการสื่อสาร 
4.1 ช่องทางการสื่อสารที่เลือกใช้มีความเหมาะสม 
4.2 ช่องทางการสื่อสารที่เลือกใช้มีความหลากหลาย 

- ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ในการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์สร้างความ
เข้าใจเก่ียวกับแผนการจัดสรรนํ้าในคร้ังต่อไป  สําหรับปรับปรุงการให้บริการในการประชาสัมพันธ์แผนการ
จัดสรรนํ้าโดยให้ผู้รับบริการแสดงความคิดเห็นนอกเหนือจากที่มีอยู่ในแบบสอบถาม  เพ่ือให้โครงการฯ นําไปใช้
ในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการด้านการประชาสัมพันธ์แผนการจัดสรรนํ้า 

รายละเอียดแบบสํารวจความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้นํ้าที่มีต่อการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจเก่ียวกับแผนจัดสรรนํ้าของโครงการ  ดังแสดงไว้ในหน้า 19 - 20  

8.3  วิธีการสํารวจความพึงพอใจ 
(1)  เจ้าหน้าที่อธิบายวัตถุประสงค์ในการสํารวจ และความหมายของแบบสํารวจให้ผู้รับบริการท่ี

เป็นเกษตรกรผู้ใช้นํ้าในเขตชลประทานได้รับทราบและเข้าใจ 
(2)  ผู้รับบริการท่ีเป็นเกษตรกรผู้ใช้นํ้าในเขตชลประทาน ทั้งที่ได้รวมตัวเป็นกลุ่มผู้ใช้นํ้าฯ แล้ว 

และที่ยังไม่ได้รวมตัวเป็นกลุ่มผู้ใช้นํ้าฯกรอกแบบสํารวจโดยมีเจ้าหน้าที่อธิบายไปพร้อมกัน  เพ่ือให้เข้าใจใน
ความหมายของแต่ละคําถามตรงกัน 

(3)  ผู้รับบริการที่เป็นเกษตรกรผู้ใช้นํ้าในเขตชลประทานต้องเป็นผู้ลงมือกรอกแบบสํารวจเอง 
เพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นความคิดเห็นของผู้รับบริการจริง 

ทั้งน้ี มีข้อกําหนดว่า 
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- ผู้รับบริการที่จะสํารวจความพึงพอใจนั้น จะต้องกระจายให้ครอบคลุมพื้นที่ชลประทาน 
ทั้งช่วงต้นคลอง กลางคลอง และปลายคลอง 

และเจ้าหน้าที่จะต้องปฏิบัติตน ดังน้ี 
(1) จะต้องทําความเข้าใจต่อความหมายของคําถามและวิธีการสํารวจผลในเอกสารฉบับน้ีให้

ชัดเจน 
(2) ต้องมีความเป็นกลาง ไม่โอนเอียงต่อคําตอบที่ได้รับ 
(3) จะต้องมั่นใจว่าผู้ตอบคําถาม เขา้ใจความหมายของคําถามชัดเจนดีแล้วจึงให้ตอบ 
(4) จะต้องพยายามเลือกสํารวจในพื้นที่ที่คาดว่าผู้ใช้นํ้าประสบปัญหามากที่สุดและให้กระจาย

ครอบคลุมพ้ืนที่มากที่สุด 
(5) หลีกเลี่ยงการตอบนํา และการอธิบายเชิงโน้มน้าวความคิด 
(6) กรณีที่เป็นการตอบโดยคณะกรรมการบริหารกลุ่มฯ ที่มีส่วนร่วมในการตอบคําถาม จะต้อง

เป็นตัวแทนของคูส่งนํ้าแต่ละสายหรือท่อรับนํ้าจากคลองแต่ละท่อโดยการลงมติในแต่ละคําตอบต้องครอบคลุม
คูทุกสายหรือท่อรับนํ้าทุกท่อ 

8.4  การวิเคราะห์ 
จะดําเนินการวิเคราะห์และประเมินผลสํารวจความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้นํ้าที่มีต่อการจัดกิจกรรม

ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับแผนการจัดสรรนํ้าโครงการ  จะใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉล่ีย (Mean) ทั้งน้ี ได้กําหนดการวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในประเด็นต่างๆ โดยสร้างมาตรวัดแบบ 
Likert ซึ่งการให้คะแนนความพึงพอใจ ได้กําหนดระดับความพึงพอใจ ดังน้ี 

-  พึงพอใจมากที่สุด 4  คะแนน 
-  พึงพอใจมาก 3  คะแนน 
-  พึงพอใจน้อย 2  คะแนน 
-  พึงพอใจน้อยที่สุด 1  คะแนน 

โดยนําคะแนนแต่ละข้อมาแบ่งระดับความพึงพอใจ โดยแบ่งช่วงของค่าพิสัยคะแนนของข้อ
คําถามเป็น 3 ระดับ  และใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) เป็นดัชนีในการจัดแบ่งระดับความพึงพอใจ ได้ดังน้ี 

 
 
 
ดังน้ัน 

-  ถ้าคะแนนเฉลี่ยที่ได้มีค่าอยู่ระหว่าง 1.00 – 2.00 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับตํ่า 

- ถ้าคะแนนเฉลี่ยที่ได้มีค่าอยู่ระหว่าง 2.01 – 3.00 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

- ถ้าคะแนนเฉลี่ยที่ได้มีค่าอยู่ระหว่าง 3.01 – 4.00 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับสูง 

 
 
 
 

พิสัยของค่าคะแนนเท่ากับ 4 – 1 = 3 นํามาหารด้วย 3 = 1.00 
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8.5  ระยะเวลาดําเนินงานและสถานที่ 
สัปดาห์สุดท้ายของเดือนตุลาคม สําหรับฤดูฝน และสัปดาห์สุดท้ายของเดือนเมษายน สําหรับ   

ฤดูแล้ง ของทุกปี  โดยดําเนินการในพ้ืนที่เขตโครงการชลประทานจังหวัด และโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา 
ทั่วประเทศ 

8.6  หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
(1)  สํานักบริหารจัดการนํ้าและอุทกวิทยา 
(2)  สํานักส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(3)  สํานักชลประทานที่ 1-17 
(4)  โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา 
(5)  โครงการชลประทานจังหวัด 
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10.  แบบฟอร์มที่ใช้ 
 แบบฟอร์ม จส-1, จส-2, สบ.2-1  และสบ.2-2  



 



 
คู่มือการปฏิบัติงาน 

ด้านบริหารจัดการน ้า 
 
 

 

เล่มที่ 1/16 
คู่มือการเก็บรวบรวมข้อมูลพื นฐาน 

ด้านการจัดสรรน ้าของโครงการชลประทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


