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คู่มือการปฏิบัติงาน 
คู่มือการปฏิบัติงานส่งน้าํของโครงการชลประทาน 

 
1. วัตถุประสงค์ 
 1.1 เพ่ือให้กรมชลประทานมีคู่มือการบริหารจัดการนํ้าที่ชัดเจน อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ที่แสดงถึง
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานช่วงกิจกรรม/กระบวนการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 1.2 เพ่ืออธิบายถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับการปฏิบัติการส่งนํ้าอย่างเป็นขั้นตอน 
 1.3 เพ่ือกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสนาม เช่น ผู้อํานวยการ
โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา ผู้อํานวยการโครงการชลประทาน หัวหน้าฝ่ายจัดสรรนํ้า เจ้าหน้าที่อุทกวิทยา 
และเจ้าพนักงานการเกษตร เป็นต้น 
 1.4 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการทํางานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้
การทํางานเป็นมืออาชีพ  
 1.5 เพ่ือให้การจัดทําแผนการจัดสรรนํ้าและการเพาะปลูกพืชของโครงการชลประทาน/โครงการส่งนํ้า
และบํารุงรักษาที่จัดทําโดยสํานักบริหารจัดการนํ้าและอุทกวิทยา หรือ สํานักชลประทานหรือ โครงการ
ชลประทาน/โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา มีมาตรฐานเดียวกัน สามารถนําไปใช้เป็นแผนหลักของกรม
ชลประทาน  
 1.6 เพ่ือเป็นเอกสารอ้างอิงสําหรับแต่ละกิจกรรม เฉพาะอย่างย่ิงที่จะต้องปฏิบัติในสนาม 
 
2. ขอบเขต 
 คู่มือการปฏิบัติงานน้ีจะครอบคลุมการส่งนํ้าช่วงฤดูฝนและฤดูแล้งของโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา 
จํานวน 86 แห่ง รวมพ้ืนที่ชลประทาน 17,177,947 ไร่ และโครงการชลประทานขนาดกลางที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของโครงการชลประทาน (จังหวัด)  จํานวน 709 แห่ง รวมพ้ืนที่ชลประทาน 6,556,660 ไร่ 
(ข้อมูลถึงสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ) โดยมีผู้ที่เก่ียวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่ชลประทานที่ปฏิบัติงานในโครงการ
ส่งนํ้าและบํารุงรักษา/โครงการชลประทานจังหวัดต่างๆ เกษตรกรผู้ใช้นํ้าชลประทาน เป็นต้น 
 
3. คําจํากัดความ 
 ผส.ชป.   หมายถึง ผู้อํานวยการสํานักชลประทาน 
 ผอ.คบ.   หมายถึง ผู้อํานวยการโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา 
 ผอ.คป.   หมายถึง ผู้อํานวยการโครงการชลประทาน 
 ฝจน.คบ.  หมายถึง หัวหน้าฝ่ายจัดสรรนํ้าและปรับปรุงระบบชลประทาน  โครงการส่งนํ้าและ 
    บํารุงรักษา 
 ฝจน.คป.  หมายถึง หัวหน้าฝ่ายจัดสรรนํ้าและปรับปรุงระบบชลประทาน โครงการชลประทาน 
 ฝสบ.คบ. หมายถึง หัวหน้าฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา 
 ฝสบ.คป.  หมายถึง หัวหน้าฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา  โครงการชลประทาน 
 ผู้ช่วย ฝสบ.คบ.  หมายถึง ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา 
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4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 4.1. ผู้อํานวยการโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา (ผอ.คบ.) 
 ผู้อํานวยการโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา (ผอ.คบ.) เป็นผู้อํานวยการโครงการชลประทาน 
รับผิดชอบหัวงานโครงการ ขนาดใหญ่ ซึ่งครอบคลุมพ้ืนที่ส่งนํ้าประมาณ 50,000-300,000 ไร่ ทําหน้าที่
เป็นผู้จัดการของโครงการในการให้บริการส่งนํ้าชลประทานแก่พ้ืนที่เพาะปลูกและขึ้นตรงต่อผู้อํานวยการสํานัก
ชลประทาน (ผส.ชป.) 
 หน้าที่และความรับผิดชอบของ ผอ.คบ. ที่จะกล่าวถึงต่อไปน้ี เน้นเฉพาะในด้านการส่งนํ้าเท่าน้ัน
โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา มีหน้าที่รับผิดชอบวางแผน ควบคุมตรวจสอบ และดําเนินการส่งนํ้าและ
บํารุงรักษาในเขตพ้ืนที่ของโครงการชลประทาน  ประกอบด้วยอาคารชลประทานขนาดกลาง อาคาร
ชลประทานขนาดเล็ก คลองส่งนํ้า คลองระบายนํ้า ควบคุมการจัดสรรนํ้า การปรับปรุงซ่อมแซมระบบการส่งนํ้า
และระบบระบายนํ้าที่สามารถส่งนํ้าแก่พ้ืนที่เพาะปลูกในเขตโครงการได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
รวบรวมสถิติข้อมูลเก่ียวกับนํ้าท่า นํ้าฝน คุณภาพของน้ํา ลักษณะของดินที่มีความเหมาะสมสําหรับไว้เพ่ือการ
เพาะปลูกพืชต่าง ๆ ควบคุมและบริหารงานทั่วไปด้านธุรการ การเงิน การพัสดุ ติดต่อประสานงานกับส่วน
ราชการที่เก่ียวข้องในการวางแผนการส่งนํ้าให้พ้ืนที่เพาะปลูก เพ่ือแก้ไขปัญหาอุปสรรคข้อขัดแย้งในเรื่องของ
การใช้นํ้าให้คําแนะนําและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการส่งนํ้า การซ่อมบํารุงรักษาอาคารชลประทานแก่
เกษตรกรผู้ใช้นํ้าดําเนินการจัดต้ังกลุ่มผู้ใช้นํ้า อบรมให้ความรู้แก่เกษตรกรให้รู้จักใช้นํ้าชลประทานอย่างถูกวิธี 
ตลอดจนบริหารงานประตูนํ้าของแต่ละโครงการ รวมทั้งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย แบ่งออกเป็น 1 งาน 3 
ฝ่าย และ ฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา (จํานวนฝ่ายตามความจําเป็น)  

4.1.1. ความรับผิดชอบ 
ผู้อํานวยการโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา (ผอ.คบ.)  มีความรับผิดชอบดังต่อไปน้ี 

 - วางแผนการส่งนํ้าสําหรับฤดูการเพาะปลูกให้เหมาะสมตามความต้องการของพืช 
 - วางแผนการส่งนํ้ารายสัปดาห์ให้เหมาะสมตามความต้องการของพืช 
 - กําหนดการส่งนํ้าที่มีอยู่หรือได้รับมาให้แพร่กระจายไปยังพ้ืนที่เพาะปลูกภายในเขตโครงการอย่าง
ทั่วถึงและเหมาะสม 
 - ควบคุมการส่งนํ้าจริงให้สอดคล้องกับแผนที่กําหนด ให้แพร่กระจายไปยังพ้ืนที่เพาะปลูกตลอดทั้ง
โครงการอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 - ส่งเสริมให้เกษตรกรในพ้ืนที่ของโครงการรู้จักการใช้นํ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
 - สรุปรายงานผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ทั้งหมดในโครงการ 
 - จัดระบบการบริหารงานสําหรับงานต่าง ๆ ของโครงการให้เหมาะสมโดยเน้นหนักในเรื่องของการทัน
ต่อเวลา การต้ังงบประมาณ และการจัดอัตรากําลัง 
 - ให้การสนับสนุนแก่เจ้าหน้าที่ของโครงการชลประทานเพ่ือให้เกิดกําลังใจในการปฏิบัติงานให้ 
เกิดผล 
 4.1.2. หน้าที่ 
 ผู้อํานวยการโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา (ผอ.คบ.) มีหน้าที่สําคัญดังน้ี 
 - ให้การสนับสนุนและอํานวยความสะดวกแก่ฝ่ายจัดสรรนํ้า ในการวางแผนการส่งนํ้าประจําฤดู  
และประจําสัปดาห์ให้เหมาะสม 
 - รักษาความสัมพันธ์อันดีในการปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายควบคุมเขื่อน (ถ้ามี) 
 - กําหนดวันเริ่มส่งนํ้าและวันหยุดส่งนํ้าของแต่ละฤดูการเพาะปลูก และแจ้งให้ผู้เก่ียวข้องทราบโดยทั่ว 
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 - ให้คําปรึกษาในการกําหนดแผนการส่งนํ้าประจําสัปดาห์ตลอดทั้งโครงการ 
 - ในกรณีที่มีนํ้าไม่เพียงพอหรือมีมากเกินความจําเป็น ต้องตัดสินใจแก้ไขให้เป็นไปตามความถูกต้อง
และเหมาะสม 
 - ให้คําปรึกษาและหมั่นออกตรวจสอบการส่งนํ้าจริงในพ้ืนที่ตลอดทั้งโครงการ 
 - ให้คําปรึกษาในการจัดทํารายงานประเมินผลการส่งนํ้าของแต่ละฤดู และนํามาพิจารณาร่วมกับ
ผู้ปฏิบัติงานในโครงการและบุคคลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 - เป็นตัวแทนของโครงการ ในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ  
 - รักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับเกษตรกรและองค์กรของเกษตรกรอย่างต่อเน่ือง ชักจูงให้เกษตรกรใช้สิ่ง
อํานวย ความสะดวกต่าง ๆ ทางด้านชลประทานที่มีอยู่อย่างเหมาะสม 
 - ให้ความสนับสนุนองค์กรของเกษตรกร และฝึกอบรมให้เกษตรกรรู้จักวิธีใช้ประโยชน์จากระบบ
ชลประทานอย่างถูกต้อง 
 - กําหนดวิธีการที่จะแก้ปัญหาเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 - จูงใจให้เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและอบรมเพ่ือเสริมและทบทวนความรู้
4.1.3. แผนการปฏิบัติงาน 
 เป็นการยากที่จะกําหนดชัดเจนลงไปว่า ผอ.คบ. ซึ่งทําหน้าที่ผู้จัดการโครงการมีหน้าที่อะไรท่ีจะต้อง
ปฏิบัติบ้าง เน่ืองจากเป็นผู้ที่ต้องรับผิดชอบในปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตลอดจนสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
ต่อเน่ือง อย่างไรก็ตามมีภารกิจสําคัญบางอย่างที่จะต้องปฏิบัติเพ่ือให้การบริหารงานส่งนํ้าเป็นไปด้วยความ
เหมาะสมและบรรลุผลสําเร็จ ซึ่ง ผอ.คบ. ควรจะกําหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจําสัปดาห์ของตนดังน้ี 
 ภารกิจรายสัปดาห์ในระหว่างฤดูการส่งนํ้า 
 - ทุก ๆ เช้า: ตรวจสอบการส่งนํ้าของงานส่งนํ้าและบํารุงรักษาต่าง ๆ โดยเปรียบเทียบกับ 
แผนการส่งนํ้าที่วางไว้ และกําหนดมาตรการเพ่ือแก้ไขตามความจําเป็น 
 - ทุกวันอังคาร: พิจารณาและให้คําปรึกษาในการวางแผนการส่งนํ้าสําหรับสัปดาห์หน้าร่วมกับหัวหน้า
ฝ่ายจัดสรรนํ้า แล้วกําหนดเป็นแผนขั้นสุดท้าย 
 - ทุกเช้าวันพุธ: เป็นประธานการประชุมร่วมกับหัวหน้าฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา และฝ่ายจัดสรรนํ้า 
เพ่ือพิจารณาเกี่ยวกับปริมาณนํ้าที่ใช้จริงเปรียบเทียบกับปริมาณนํ้าที่กําหนดให้ส่ง 
 นอกจากน้ีแล้ว ผอ.คบ. ควรจะหมั่นออกตรวจงานในสนามเพ่ือให้คําแนะนําและเป็นกําลังใจแก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสนาม รวมท้ังร่วมรับฟังการประชุมระหว่าง ฝสบ.คบ. และพนักงานส่งนํ้า หรือระหว่าง
เจ้าหน้าที่ชลประทานและเกษตรกรบ้าง เป็นครั้งคราว 
 ภารกิจในช่วงหยุดการส่งนํ้า 
 - ให้คําแนะนําในการจัดทํารายงานประเมินผลการส่งนํ้าของฤดูการเพาะปลูกที่ผ่านมา 
 - ถกเถียงปัญหาและพิจารณาผลสรุปจากรายงานประเมินผลการส่งนํ้าของโครงการดังกล่าว 
 - หามาตรการใหม่ ๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ ให้ดีขึ้น 
 - ให้คําแนะนําในการพิจารณาหาความต้องการใช้นํ้าสําหรับฤดูการเพาะปลูกต่อไป 
 - พิจารณาแผนการส่งนํ้าสําหรับฤดูการเพาะปลูกที่จะมาถึงอย่างรอบด้านร่วมกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายควบคุม
เขื่อน(ถ้ามี) ให้สอดคล้องกับความต้องการใช้นํ้าดังกล่าว 
 - กําหนดมาตรเพ่ือปรับปรุงการทํางานด้านการส่งนํ้าให้เกิดประโยชน์แก่โครงการมากที่สุด โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการชักจูงให้เกษตรกรเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพและกระตือรือร้น รวมทั้งผลักดันให้กลุ่มผู้ใช้
นํ้าเห็นพ้องในการกําหนดกฎระเบียบและมาตรการที่เป็นประโยชน์ขึ้นมา 
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4.2. ผู้อํานวยการโครงการชลประทาน (ผอ.คป)  
 ผอ.คป. เป็นผู้ดูแลโครงการชลประทานขนาดกลาง  โครงการตามพระราชดําริ   โครงการต่าง ๆ เพ่ือ
ความมั่นคงและโครงการอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายภายในจังหวัด โดยความเป็นจริงแล้ว ผอ.คป. ก็คือผู้จัดการ
โครงการต่าง ๆ ดังกล่าว และจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารโครงการเหล่าน้ัน ทั้งน้ีโดยอยู่ภายใต้การ
บังคับบัญชาของผู้อํานวยการสํานักชลประทาน (ผส.ชป) 

โครงการชลประทาน (จังหวัด) มีหน้าที่รับผิดชอบวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ การดําเนินการส่งนํ้า
และบํารุงรักษาของโครงการพิเศษที่ได้รับมอบหมาย ควบคุมและบริหารงานทั่วไป ด้านพัสดุครุภัณฑ์งานธุรการ
และงานบัญชีการเงิน ควบคุมดําเนินงานของกรมชลประทานภายในเขตจังหวัดที่รับผิดชอบ ติดต่อประสานงาน
กับส่วนราชการอ่ืน ๆ เพ่ือเร่งรัดการพัฒนาแหล่งนํ้าขนาดเล็ก ส่งเสริมกิจกรรมในการแก้ไขปัญหาการขาด
แคลนนํ้า การเกิดอุทกภัย รวมทั้งติดต้ังเคร่ืองสูบนํ้าขับด้วยมอเตอร์ไฟฟ้าตู้ควบคุม ให้คําแนะนําในการใช้เครื่อง
สูบนํ้า บํารุงรักษาเครื่องสูบนํ้า และระบบส่งนํ้า ตลอดจนการวางแผนงานส่งนํ้าและบํารุงรักษาและระบายนํ้า 
จัดทําสถิติข้อมูลเก่ียวกับปริมาณนํ้าท่า นํ้าฝนและปริมาณนํ้าที่ส่งเข้าพ้ืนที่โครงการชลประทานขนาดเล็ก 
โครงการศูนย์บริการเกษตรกรเคลื่อนที่ โครงการขุดลอกหนองนํ้าและคลองธรรมชาติ โครงการพิเศษอื่น ๆ 
ประกอบด้วย โครงการตามพระราชดําริ โครงการขนาดกลาง โครงการพัฒนาเพ่ือความม่ันคงและงานก่อสร้าง
อ่ืน ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย รวมท้ังปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่
เก่ียวข้อง ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย  
 4.2.1. ความรับผิดชอบ 
 ผอ.คป. มีความรับผิดชอบดังต่อไปน้ี 
 - วางแผนการส่งนํ้าในแต่ละโครงการที่ตนรับผิดชอบให้สอดคล้องกับความต้องการใช้นํ้าของพืช 
และปริมาณนํ้าต้นทุนที่มีอยู่ 
 - กําหนดการส่งนํ้าที่มีอยู่ให้แก่พ้ืนที่เพาะปลูกในแต่ละโครงการที่รับผิดชอบอย่างเหมาะสม 
 - ดําเนินการส่งนํ้าที่มีอยู่ให้แก่พ้ืนที่เพาะปลูกในแต่ละโครงการอย่างเหมาะสมและถูกต้อง 
 - ส่งเสริมให้เกษตรกรรู้จักการใช้นํ้าชลประทานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 - จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานของแต่ละโครงการที่รับผิดชอบ 
 - ดูแลให้โครงการต่างมีการบริหารงานอย่างเหมาะสม โดยเน้นหนักในเรื่องของการจัดต้ัง 
งบประมาณให้ทันเวลา และจัดอัตรากําลังให้เพียงพอ 
 - ให้การส่งเสริมและสนับสนุนเจ้าหน้าที่ของตนเพ่ือให้เกิดกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 - ส่งเสริมให้มีการพัฒนาแหล่งนํ้าเพ่ือการชลประทานในจังหวัดที่ตนรับผิดชอบ 
 4.2.2. หน้าที่ 
 ผอ.คป. มีหน้าที่ดังต่อไปน้ี 
 - ให้คําแนะนําในการวางแผนการส่งนํ้าประจําฤดูและประจําสัปดาห์ในแต่ละโครงการอย่างเหมาะสม 
 - กําหนดวันเริ่มต้นและวันสิ้นสุดของฤดูการส่งนํ้าในแต่ละโครงการ และประชาสัมพันธ์ให้ผู้เก่ียวข้อง
ทราบ 
 - ในกรณีที่เกิดการขาดแคลนนํ้า หรือมีนํ้ามากเกินไป จะต้องตัดสินใจกําหนดการส่งนํ้าและมาตรการ
แก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม 
 - ให้คําแนะนําและหมั่นตรวจสอบการใช้นํ้าจริงในแต่ละโครงการ 
 - ให้คําปรึกษาในการประเมินผลการส่งนํ้าตลอดฤดูของแต่ละโครงการ และนํามาพิจารณาร่วมกันกับ
ผู้ปฏิบัติงานและบุคคลอ่ืนที่เก่ียวข้อง เพ่ือหามาตรการที่จะปรับปรุงแก้ไขการทํางานให้ดีย่ิงขึ้น 
 - เป็นผู้แทนของโครงการต่าง ๆ ในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในจังหวัด 
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 - รักษาความสัมพันธ์อันดีกับเกษตรกรและองค์กรของเกษตรกร ชักจูงให้มีการใช้ประโยชน์จากสิ่ง
อํานวยความสะดวกต่าง ๆ ทางด้านชลประทานที่มีอยู่อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 - สนับสนุนกิจกรรมขององค์กรเกษตรกร และจัดให้มีการฝึกอบรมแก่เกษตรกรเพ่ือให้รู้จักวิธีใช้
ประโยชน์จากระบบชลประทานอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 - กําหนดมาตรการแก้ปัญหาที่เหมาะสมเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉนิในแต่ละโครงการ 
 - กระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน และจัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมและทบทวนความรู้อยู่เนือง ๆ 
 4.2.3. แผนการปฏิบัติงาน 
 เป็นการยากที่จะกําหนดลงไปว่า ผอ.คป. จะต้องทําอะไรบ้าง เพราะทําหน้าที่เสมือนผู้จัดการของ
หลายโครงการซึ่งกระจายไปหลายท้องที่ และแต่ละโครงการจะมีสภาวะแวดล้อมแตกต่างกันไป รวมท้ังต้อง
เก่ียวข้องกับการพัฒนาแหล่งนํ้าในจังหวัด ซึ่งถ้ามีปัญหาเกิดขึ้นหรือมีการวางแผนการพัฒนาใหม่ ๆ ผอ.คป. 
จะต้องรับผิดชอบอย่างทันเหตุการณ์ 
 อย่างไรก็ตาม สิ่งสําคัญที่จะขาดเสียมิได้ก็ คือ การให้มีการประชุมร่วมกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในแต่
ละโครงการอยู่เสมอในโอกาสท่ีเดินทางไปตรวจงาน ถ้าเป็นไปได้ ผอ.คป. ควรหาเวลาออกตรวจงานในพื้นที่
อย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง และควรตรวจเย่ียมให้ครบทุกโครงการอย่างน้อยเดือนละคร้ัง 
 นอกจากน้ีควรจัดให้มีการประชุมประจําเดือนระหว่าง ฝสบ.คป. ของทุกโครงการเพื่อพิจารณาปัญหา
ตลอดจนแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการส่งนํ้าในแต่ละท้องที่ และนํามาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ให้
เกิดผลดีย่ิงขึ้น  
4.3. หัวหน้าฝ่ายจัดสรรนํ้าและปรับปรุงระบบชลประทาน (ฝจน.คบ.) 
 ฝจน.คบ. (วิศวกรชลประทาน) คือ หัวหน้าฝ่ายจัดสรรนํ้าและปรับปรุงระบบชลประทาน ประจํา
โครงการ ฝ่ายจัดสรรน้ําและปรับปรุงระบบชลประทาน เป็นศูนย์รวมหรือศูนย์กลางของโครงการในด้านส่งนํ้า 
ฝจน.คบ. เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรงต่อ ผอ.คบ.  
ฝ่ายจัดสรรน้ําและปรับปรุงระบบชลประทาน มีหน้าที่รับผิดชอบในการวางแผน จัดสรรน้ําการส่งนํ้า การ
ระบายนํ้า และการใช้นํ้าเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุด ดําเนินการเรื่องการใช้ที่ราชพัสดุในเขตโครงการต่าง ๆ 
รวมทั้งงานด้านเกษตรชลประทาน ติดต่อประสานงานกับส่วนราชการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องในการวางแผนปลูกพืช 
สํารวจเก็บสถิติผลผลิตด้านการเกษตรภายในเขตโครงการ ควบคุมงานปรับปรุงซ่อมแซมบํารุงรักษาโครงการ 
และดําเนินการจัดต้ังกลุ่มเกษตรกรผู้ใช้นํ้า รวมท้ังการจัดฝึกอบรมและให้คําแนะนําแก่เกษตรกรให้รู้จักการใช้
นํ้าชลประทานอย่างถูกวิธี ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 4.3.1. ความรับผิดชอบ 
 ความรับผิดชอบของ ฝจน.คบ. ซึ่งเป็นหัวหน้าฝ่ายจัดสรรนํ้า คือ 
 - ดําเนินการวางแผนการส่งนํ้าตลอดฤดูการเพาะปลูกตามความต้องการของพืช 
 - ดําเนินการวางแผนการส่งนํ้ารายสัปดาห์ตามความต้องการของพืช และรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  
ที่จําเป็นสําหรับการดําเนินการน้ี 
 - กําหนดแผนการส่งน้ําตามปริมาณที่มีอยู่จริงให้แก่พ้ืนที่เพาะปลูกในเขตโครงการ 
 - ดําเนินการปรับเทียบอาคารควบคุมนํ้าหลักทุกอาคารภายในโครงการ 
 - รวบรวมข้อมูลปริมาณนํ้าที่ส่งจริงผ่านอาคารหลักทั้งหมดในเขตโครงการ 
 - เสนอรายงานปริมาณนํ้าที่ส่งจริงประจําวันให้แก่ ผอ.คบ. 
 - รวบรวมข้อมูลทางการเกษตรในเขตโครงการ (พ้ืนที่เพาะปลูก พ้ืนที่เก็บเก่ียวและผลผลิต) 
 - ดําเนินการจัดทํารายงานประเมินผลการส่งนํ้าตลอดฤดูการส่งนํ้าแต่ละฤดู 
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 4.3.2. หน้าที่ 
 หน้าที่ของ ฝจน.คบ. ซึ่งทําหน้าที่หัวหน้าฝ่ายจัดสรรนํ้า คือ 
 - จัดเตรียมและจัดส่งแบบฟอร์มต่าง ๆ ให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนาม (พนักงานส่งนํ้า) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่าง ๆ มาให้ 
 - คํานวณปริมาณนํ้าทั้งหมดที่จะต้องใช้ตลอดฤดูการส่งนํ้าต่อไปโดยประมาณ เป็นการล่วงหน้า 
 - ให้คําแนะนําในการเก็บและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่ส่งเข้ามาจากสนาม (ความก้าวหน้าของการ
เพาะปลูก ฝน สภาพความชุ่มช้ืนของพ้ืนที่เพาะปลูก และปริมาณนํ้าที่ส่งจริง) 
 - จัดทํารายงานแผนการส่งนํ้าและติดตามผลรายสัปดาห์ และจัดส่งให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสนาม 
 - จัดเตรียมรายงานปริมาณนํ้าที่ส่งจริงประจําวัน เพ่ือนําไปพิจารณาร่วมกับ ผอ.คบ. 
 - จัดทําแผนสําหรับการวัดนํ้าเพ่ือปรับเทียบอาคารควบคุมนํ้า ให้คําแนะนําในการปฏิบัติรวมทั้งทําการ
ประมวลผลข้อมูล 
 - ให้คําปรึกษาในการหาข้อมูล และจัดทํารายงานทางการเกษตรในเขตพื้นที่โครงการ 
 - จัดทํารายงานประเมินผลการส่งนํ้าสําหรับแต่ละฤดูการส่งนํ้า 
 - ให้คําแนะนําในการเร่ิมส่งนํ้าเข้าคลองตอนเริ่มฤดูกาลส่งนํ้า และการระบายน้ําออกจากคลอง เมื่อ
ฤดูกาลส่งนํ้าสิ้นสุดลง 
 - ให้การฝึกอบรม และแนะแนวทางการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าผู้ปฏิบัติงานในสนาม 
 - ร่วมให้การอบรมแก่เกษตรกร 
 4.3.3. แผนปฏิบัติงานของหัวหน้าฝ่ายจัดสรรนํ้า 
 ภารกิจประจําสัปดาห์ในระหว่างฤดูการส่งนํ้า 
 ทุก ๆ เช้า: - จัดเตรียมรายงานปริมาณนํ้าที่ส่งจริงของทุกงานส่งนํ้า ฯ และนํามาพิจารณา 

   ร่วมกับ ผอ.คบ. เพ่ือสั่งการตามความจําเป็น 
   - ตรวจสอบและประเมินผลรายงานนํ้าฝนที่ได้รับจากทุกงานส่งนํ้า ฯ 
 ทุกวันอังคาร:  - รวบรวมรายงานสภาพความชุ่มช้ืนของพ้ืนที่เพาะปลูกที่ได้รับจากงานส่งนํ้าและ
    บํารุงรักษาต่าง ๆ 
   - คํานวณนํ้าที่จะกําหนดให้ส่งในแต่ละช่วงคลองสําหรับสัปดาห์ต่อไปซึ่งเริ่ม 
             ต้ังแต่วันพฤหัสบดี  
   - คํานวณหาปริมาณนํ้ารวมที่จะต้องใช้สําหรับสัปดาห์ต่อไป และหามาตรการ 
             แก้ไขที่จําเป็นในกรณีที่ปริมาณนํ้ารวมที่ต้องการใช้กับที่จะได้รับมา (จากเขื่อน) 
             ไม่สัมพันธ์กัน  
   - นําแผนกําหนดการส่งนํ้าทั้งหมดไปพิจารณาและปรึกษาหารือกับ ผอ.คบ.  
               เพ่ือให้สั่งการแก้ไขหรืออนุมัติ  
   - เมื่อได้แผนกําหนดการส่งนํ้าแน่นอนแล้ว ต้องแจ้งให้เจ้าหน้าที่หัวงานเขื่อน 
              ทราบถึงปริมาณนํ้าที่จะต้องปล่อยมาให้สําหรับสัปดาห์ต่อไป 
 ทุกวันพุธ:  - เข้าร่วมประชุมกับ ผอ.คบ. และ ฝสบ.คบ. เพ่ือพิจารณาการส่งนํ้าจริง 
   เปรียบเทียบกับปริมาณที่กําหนดให้ส่ง   
 ทุกวันพฤหัสบดี:  - ตรวจสอบข้อมูลปริมาณนํ้าที่ส่งจริงของแต่ละช่วงคลองและนํ้าฝนที่ตกจริงจาก
   รายงานติดตามผลท่ีส่งเข้ามา และทําการประเมินผลเบ้ืองต้นเตรียมไว้สําหรับทํา 
   รายงานประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้นฤดูการส่งนํ้า 
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ทุกวันศุกร์:  -  ตรวจสอบความก้าวหน้าของการวัดนํ้าเพ่ือปรับเทียบอาคาร รวมทั้งผลท่ี  
           ประมวลได้ และวางแผนการทํางานสําหรับสัปดาห์ต่อ ๆ ไป 
 นอกจากน้ีแล้วหัวหน้าฝ่ายจัดสรรนํ้าควรหม่ันออกตรวจพ้ืนที่อยู่เสมอ เพ่ือให้ทราบปัญหาและสภาพ
ความเป็นจริงต่าง ๆ ในการส่งนํ้า และควรเข้าร่วมประชุมระหว่าง ฝสบ.คบ. และพนักงานส่งนํ้าเป็นประจําอีก
ด้วย 
 ภารกิจประจําสัปดาห์ในระหว่างฤดูการส่งนํ้า 
 - รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดทํารายงานประเมินผลการส่งนํ้าของฤดูที่ผ่านมา ทั้งน้ีควรต้องให้แล้วเสร็จก่อที่
จะเริ่มฤดูการส่งนํ้าต่อไป 
 - จัดให้มีการปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในผลที่ได้จากรายงานดังกล่าวเพ่ือหาข้อสรุป
ร่วมกันและกําหนดมาตรการเพ่ือปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ้น 
 - คํานวณหาปริมาณน้ําที่ต้องใช้ในแต่ละสัปดาห์และตลอดทั้งฤดูสําหรับฤดูการส่งนํ้าต่อไป ทั้งน้ีโดย
ประเมินจากข้อมูลของฤดูก่อน ๆ และจากการสอบถามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในสนาม (พนักงานส่งนํ้า 
และ ฝสบ.คบ)  
 - นําแผนการส่งนํ้าสําหรับฤดูต่อไปท่ีจัดทําแล้วเสร็จไปพิจารณาและปรึกษาหารือกับ ผอ.คบ. และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง (เจ้าหน้าที่ฝ่ายคุมเขื่อน) 
 - จัดเตรียมแบบฟอร์มที่จําเป็นต้องใช้สําหรับเก็บและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ สําหรับฤดูการส่งนํ้าต่อไป 
 - ดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องของแผ่นระดับและการปรับต้ังค่าศูนย์บานของอาคารควบคุมและ
บังคับนํ้าหลักทุกอาคารในเขตโครงการ 
4.4. เจ้าพนักงานการเกษตร 
 เจ้าพนักงานการเกษตรจะปฏิบัติงานอยู่ในงานจัดสรรนํ้าและรับผิดชอบในการรวบรวมข้อมูลต่างๆ 
ทางการเกษตรของโครงการ โดยมีหัวหน้าฝ่ายจัดสรรนํ้าเป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
หน้าที่ 

4.4.1. เจ้าพนักงานการเกษตรมีหน้าที่ดังต่อไปน้ี 
 - รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแผนการเพาะปลูก ซึ่งรวบรวมโดยเจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติงานในสนาม 
 - รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของรายงานผลก้าวหน้าการปลูกพืชในเขตโครงการ 
 - รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของรายงานความเสียหายของพืชในเขตโครงการและทํารายงาน
ระบุขนาดพ้ืนที่  ตลอดจนสาเหตุแห่งความเสียหาย เสนอให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ 
 - ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับงานเกษตรในเขตโครงการ 
 - สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือในการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสนามตลอดจนเกษตรกรใน
เขตพ้ืนที่ของโครงการ 
 - รวบรวมและตรวจสอบข้อมูลผลผลิตของพืชหลัก ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสนามรายงานเข้ามา 
 - รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดทํารายงานประเมินผลการส่งนํ้าในส่วนที่เก่ียวข้องกับความหนาแน่นของการ
เพาะปลูก และอัตราการผลผลิตที่ใช้ 
 4.4.2. แผนการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเกษตร 
 ภารกิจประจําสัปดาห์ระหว่างฤดูการส่งนํ้า 
 - รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของรายงานผลก้าวหน้าการปลูกพืชรายสัปดาห์ในเขตโครงการ
โดยใช้แบบฟอร์มมาตรฐานและส่งสําเนา 1 ชุด ไปให้งานสถิติเกษตรชลประทานท่ีกรมชลประทานในวัน
พฤหัสบดี โดยส่งทางวิทยุหรือนําส่งด้วยตัวเอง 
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 - ออกตรวจความเสียหายของการเพาะปลูก พร้อมทั้งประเมินขนาดและสาเหตุแห่งความเสียหายแล้ว
ทํารายงานสรุป 
 - ประมวลผลข้อมูลทางด้านเพาะปลูก เพ่ือใช้ในการทํารายงานประเมินผลประจําฤดูเมื่อหยุดส่งนํ้า 

4.4.3. ภารกิจในระหว่างหยุดการส่งนํ้า 
 - รวบรวมและตรวจสอบข้อมูลและผลผลิตของพืชหลักในเขตโครงการ 
 - ช่วยเหลือในการทํารายงานประเมินผลการส่งนํ้าสําหรับฤดูที่เพ่ิงเสร็จสิ้นลง 
 - จัดเตรียมแบบฟอร์มต่างๆ ที่จะต้องใช้สํารวจข้อมูลสําหรับฤดูต่อไป 
 
4.5. เจ้าหน้าที่อุทกวิทยา 
 เจ้าหน้าที่อุทกวิทยาจะปฏิบัติงานอยู่ในงานจัดสรรนํ้าและมีหน้าที่รับผิดชอบในการวัดนํ้าเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนอาคารควบคุมนํ้าหลักของโครงการ และรับผิดชอบในการเก็บรักษาและแจกจ่ายแผนระดับ ซม.-
สเกล ลิตร-สเกล และลูกลอยวัดระดับนํ้าตลอดจนอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่จําเป็นสําหรับวัดปริมาณนํ้า โดยมีหัวหน้า
ฝ่ายจัดสรรนํ้าเป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
 4.5.1. หน้าที่ 
 หน้าที่ของเจ้าหน้าที่อุทกวิทยา คือ 
 - ทําการวัดนํ้าเพ่ือปรับเทียบอาคารควบคุมและบังคับนํ้าหลักทุกๆอาคารในเขตโครงการ (และทําการ
ตรวจสอบซ้ําอย่างน้อยทุกรอบ 5 ปี) 
 - รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการวัดนํ้าเพ่ือปรับเทียบอาคารจากสนามและทําการ
ประมวลผล 
 - จัดทําตารางปริมาณนํ้า และแจกจ่ายให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสนามท่ีเก่ียวข้อง 
 - ให้คําแนะนําแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสนามให้คํานวณปริมาณนํ้าให้ถูกต้อง 
 - ควบคุมและแนะนําในการติดต้ัง (หรือติดต้ังใหม่) อุปกรณ์ต่างๆ ที่จําเป็นสําหรับการวัดนํ้าอย่าง
ถูกต้อง 
 - สํารวจความถูกต้องของระดับที่แผ่นระดับด้านเหนือนํ้าและท้ายนํ้าของอาคารควบคุมและบังคับนํ้า
หลักให้เรียบร้อยก่อนเริ่มฤดูกาลส่งนํ้าแต่ละฤดู 
 - ออกตรวจสอบการปรับต้ังค่าศูนย์บานของอาคารควบคุมและบังคับนํ้าหลักในสนามก่อนเริ่มฤดูกาล
ส่งนํ้าแต่ละฤดู 
 - เข้าร่วมให้การอบรมหลักสูตรเสริมและทบทวนความรู้สําหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสนาม
โดยเฉพาะอย่างย่ิง เก่ียวกับการคํานวณปริมาณนํ้า การปรับต้ังค่าศูนย์ของบาน รวมทั้งการปรับเทียบอาคาร
ควบคุมหลัก 
 เจ้าหน้าที่อุทกวิทยาควรจะมีผู้ ช่วยอย่างน้อย 1 คนในการออกปฏิบัติงานในสนาม และควรมี
รถบรรทุกเล็ก หรืออย่างน้อยก็ควรจะมีรถจักรยานยนต์เป็นพาหนะ กรณีที่เป็นโครงการขนาดใหญ่ควรจะมี
หน่วยสํารวจแยกต่างหาก เพ่ือรับผิดชอบงานสํารวจด้านอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย เช่น งานบํารุงรักษา งาน
ปรับปรุง เป็นต้น  
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4.6. หัวหน้าฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา (ฝสบ.คบ.) 
 ฝสบ.คบ.คือหัวหน้าฝ่ายปฏิบัติงานในสนามหรือหัวหน้าฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา ( พ้ืนที่ 25,000-
100,000 ไร่ ) เป็นผู้รับผิดชอบต่อกิจกรรมทั้งหมดในเขตพื้นที่ที่กําหนด ภายใต้การบังคับบัญชาของ ผอ.คบ. 
โดยตรง ซึ่งในคู่มือน้ีจะกล่าวเฉพาะหน้าที่ในด้านการส่งนํ้าเท่าน้ัน 
 ฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา (จํานวนฝ่ายตามความจําเป็นต่อพ้ืนที่รับผิดชอบของโครงการ)มีหน้าที่
รับผิดชอบในการควบคุมดูแลการส่งนํ้าและบํารุงรักษา โครงการขนาดเล็ก โครงการขนาดกลาง โครงการตาม
พระราชดําริ โครงการพิเศษ วางแผนงานพัฒนาแหล่งนํ้าต่าง ๆ ที่อยู่นอกเขตโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา 
ประสานงานกับอําเภอและเกษตรกรในการพิจารณาแก้ปัญหาในส่วนที่เก่ียวกับงานส่งนํ้าให้แก่พ้ืนที่เพาะปลูก 
ดําเนินการจัดต้ังกลุ่มผู้ใช้นํ้า จัดฝึกอบรมเกษตรกรให้มีความรู้เรื่องการใช้นํ้าอย่างถูกวิธีควบคุมงานก่อสร้าง
ปรับปรุงซ่อมแซมบํารุงรักษาอาคารชลประทาน ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

4.6.1. หน้าที่ 
ฝสบ.คบ. มีหน้าที่สําคัญๆ ดังต่อไปน้ี 

 - ควบคุมและดูแลเจ้าหน้าที่ทั้งผู้ที่ปฏิบัติงานในที่ทําการและภาคสนาม 
 - รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากสนามซึ่งจัดทําโดยพนักงานส่งนํ้า (รายงาน
แผนการเพาะปลูก ปริมาณนํ้าฝน สภาพความชุ่มช้ืนของพ้ืนที่เพาะปลูก และปริมาณน้ําที่ส่งจริงผ่านอาคาร
ควบคุมและบังคับนํ้าหลัก) 
 - ส่งข้อมูลที่ได้ตรวจสอบแล้วให้แก่งานจัดสรรนํ้าของโครงการ 
 - ควบคุมดูแลและแนะนําการแพร่กระจายนํ้าในเขตรับผิดชอบของตน และจัดสรรปริมาณนํ้าให้แก่
พ้ืนที่ตอนล่างตามแผนที่กําหนด 
 - แนะแนวให้แก่พนักงานส่งนํ้าในการจัดประชุมเกษตรกรในพ้ืนที่ หรือการแก้ปัญหาข้อขัดแย้งระหว่าง
เกษตรกรด้วยกันในการแบ่งปันกันใช้นํ้าในแฉกส่งนํ้า 
 - ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ที่ปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่เดียวกันทั้งทางด้านการเกษตรและการ
พัฒนาชุมชน 
 - กําหนดวิธีการแก้ไขที่เหมาะสมเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินขึ้น 

4.6.2. แผนการปฏิบัติงาน 
 เป็นการยากท่ีจะกําหนดแผนการปฏิบัติงานที่แน่นอนลงไปสําหรับ ฝสบ.คบ. ซึ่งจะต้องรับผิดชอบต่อ
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาในพ้ืนที่ของตน อย่างไรก็ตามมีกิจกรรมท่ี
สําคัญหลายอย่างที่จะต้องกระทําให้สอดคล้องกับเวลาเพ่ือให้การส่งนํ้าของโครงการเป็นไปด้วยความเหมาะสม 
และควรกําหนดไว้ในแผนการปฏิบัติงานประจําสัปดาห์ของ ฝสบ.คบ. ดังน้ี 
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ภารกิจประจําสัปดาห์ในระหว่างฤดูกาลส่งนํ้า 
ทุกๆเช้า 08.00 น. -ส่งนํ้ารายงานฝนตกจริง และปริมาณนํ้าที่ส่งจริงผ่านอาคารควบคุมนํ้าหลัก ให้

งานจัดสรรนํ้าทราบโดยทางวิทยุหรือโทรศัพท์ 
ทุกวันอังคาร 08.00 น. -ส่งรายงานสภาพความชุ่มช้ืนของพ้ืนที่เพาะปลูกของแต่ละช่วงคลอง ในเขต

พ้ืนที่ของตนไปยังงานจัดสรรนํ้าโดยทางวิทยุหรือโทรศัพท์ 
ทุกวันพุธ (เช้า) -เข้าประชุมร่วมกับ ผอ.คบ. และหัวหน้าฝ่ายจัดสรรนํ้าเพ่ือพิจารณาเก่ียวกับ

ปริมาณนํ้าที่ส่งจริงเปรียบเทียบกับปริมาณนํ้าที่กําหนดให้ส่ง 
(บ่าย) -ทําการประชุมร่วมกับพนักงานส่งนํ้าในเขตของตน เก่ียวกับเรื่องปริมาณนํ้าที่ใช้

จริงกับปริมาณนํ้าที่แนะนําให้ใช้ 
วันพฤหัสบดี -ส่งรายงานติดตามผลการส่งนํ้าจริงผ่านอาคารควบคุมและบังคับนํ้าหลักทั้งหมด

ในเขตของตนให้แก่งานจัดสรรนํ้า 
- ส่งรายผลก้าวหน้าการปลูกพืชรายสัปดาห์ให้แก่งานจัดสรรนํ้า 

 
ภารกิจประจําระหว่างหยุดการส่งนํ้า 
 ภารกิจหลักของ ฝสบ.คบ. ในระหว่างหยุดการส่งนํ้าส่วนใหญ่คือ การบํารุงรักษาระบบชลประทานใน
เขตรับผิดชอบ ในส่วนที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านส่งนํ้า ฝสบ.คบ. มีภารกิจที่จะต้องปฏิบัติดังน้ี: 
 - ส่งข้อมูลผลผลิตเฉล่ียของพืชหลักในแต่ละช่วงคลองให้แก่งานจะจัดสรรนํ้า 
 - ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่อุทกวิทยาในการตรวจสอบอาคารควบคุมและบังคับนํ้าหลักในเขตของตนให้อยู่
ในสภาพพร้อมที่จะใช้งาน (แผ่นระดับ และการปรับต้ังค่าศูนย์ของบาน) 
 - ส่งรายงานแผนการเพาะปลูกในเขตพ้ืนที่ของตนสําหรับฤดูการส่งนํ้าต่อไปให้แก่งานจัดสรรนํ้าก่อน
เริ่มฤดูการส่งนํ้า 
 - พิจารณาผลที่ได้จากรายงานประเมินผลการส่งนํ้าของฤดูที่ผ่านมาร่วมกับพนักงานส่งนํ้าของตนและ
หามาตรการที่เป็นไปได้เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
 
4.7.  ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา (ผู้ช่วย ฝสบ.คบ.) 
สําหรับงานส่งนํ้าและบํารุงรักษาที่มีพ้ืนที่ค่อนข้างกว้างใหญ่ สบ.คบ. ควรมีผู้ช่วยในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในการออกตรวจสอบการปฏิบัติงานส่งนํ้าในสนาม 
 4.7.1. หน้าที่ 
 หน้าที่ของผู้ช่วย ฝสบ.คบ. คือ 
 - จดรายงานนํ้าฝนประจําวัน ณ ที่ทําการของงานส่งนํ้าฯ แล้วส่งรายงานไปยังงานจัดสรรนํ้าเวลา 
08.00 น. ทุกวัน โดยทางวิทยุหรือโทรศัพท์ 
 - รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของรายงานแผนการเพาะปลูก รายงานผลก้าวหน้าการปลูกพืช
รายสัปดาห์ และรายงานสภาพความชุ่มช้ืนของพ้ืนที่เพาะปลูกซึ่งจัดทําโดยพนักงานส่งนํ้า 
 - ตรวจสอบและแจกจ่ายรายงานแผนการส่งนํ้าและติดตามผลทุกวันพุธ พร้อมทั้งดําเนินการตามท่ี
เหมาะสม เพ่ือให้การส่งนํ้าเป็นไปตามแผนที่กําหนด 
 - รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลปริมาณนํ้าที่ส่งจริงของอาคารควบคุมและบังคับนํ้า
หลักต่างๆ  ที่จัดทําโดยพนักงานส่งนํ้าทุกวันพุธ 
 - ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ส่งข้อมูลต่างๆ ที่จําเป็นสําหรับการคํานวณแผนการส่งนํ้าไปยังงานจัดสรรนํ้า
ตามเวลาที่กําหนด โดยทางวิทยุหรือโทรศัพท์ทุกเช้าวันอังคาร 
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 - พิจารณารายงานแผนการส่งนํ้าและติดตามผลของสัปดาห์ต่อไป ทั้งของงานส่งนํ้าฯ และของแต่ละ
โซน รวมทั้งดําเนินการตามความเหมาะสมหากมีความจําเป็น 
 - ควบคุมและดูแลให้สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ สําหรับการวัดปริมาณนํ้าในเขตงานส่งนํ้าและ
บํารุงรักษาของตนอยู่ในสภาพพร้อมที่จะใช้งานได้ตลอดเวลา 
 - ให้การสนับสนุนแก่เจ้าหน้าที่อุทกวิทยาในการวัดน้ําเพ่ือปรับเทียบอาคารควบคุมนํ้าหลักในเขตงาน
ส่งนํ้าฯ ของตน 
 - ให้การแนะนําและกระตุ้นพนักงานส่งนํ้าในเขตรับผิดชอบให้เกิดความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานอย่าง
จริงจัง การออกตรวจสอบงานในสนามถือเป็นงานที่ผู้ช่วย ฝสบ.คบ. จะต้องปฏิบัติเป็นประจําทุกวัน 
 
4.8. พนักงานส่งนํ้า 
 พนักงานส่งนํ้าเป็นตัวแทนของโครงการชลประทานในระดับสนาม ซึ่งจะต้องรับผิดชอบให้การส่งนํ้า
และบํารุงรักษาสิ่งก่อสร้างต่างๆ ของระบบชลประทานในพ้ืนที่ของตนดําเนินไปด้วยดี และเป็นผู้ดูแลให้
คําแนะนําแก่พนักงานสูบนํ้า ผู้รักษาอาคาร ผู้รักษาคลองส่งนํ้า และผู้รักษาคลองระบายน้ํา ทั้งน้ีโดยอยู่ภายใต้
การบังคับบัญชาของ ฝสบ.คบ. และในคู่มือน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะหน้าที่ในด้านการส่งนํ้าเท่าน้ัน 
 4.8.1. หน้าที่ 
 พนักงานส่งนํ้ามีหน้าที่ดังต่อไปน้ี 
 - ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานสูบนํ้า ผู้รักษาอาคาร และผู้รักษาคลองส่งนํ้าและระบายนํ้า 
เป็นประจําทุกๆวัน 
 - เก็บรวบรวมข้อมูลแผนการเพาะปลูกฤดูละคร้ัง 
 - รายงานสภาพความชุ่มช้ืนของพ้ืนที่เพาะปลูกในเขตของตนทุกวันจันทร์ 
 - รายงานผลก้าวหน้าการปลูกพืชในเขตพ้ืนที่ของตนทุกวันพุธ 
 - ควบคุมอาคารในคลองส่งนํ้าที่ตนรับผิดชอบเพ่ือให้การส่งนํ้าเป็นไปตามแผนที่กําหนด 
 - ควบคุมอาคารในคลองระบายน้ําเพ่ือให้สามารถระบายนํ้าส่วนเกินได้อย่างเหมาะสม 
 - บันทึกนํ้าฝนประจําวันในเขตรับผิดชอบ 
 - บันทึกข้อมูลปริมาณนํ้าที่ส่งจริงผ่านอาคารควบคุมและบังคับนํ้าหลักโดยวัดวันละ 3 ครั้ง 
 - จัดทําและส่งรายงานติดตามผลการส่งนํ้าจริงในเขตของตน (ทุกวันพุธ) 
 - รายงานต่อ ฝสบ.คบ. โดยทันทีเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น และหาทางแก้ไขสถานการณ์เบ้ืองต้นอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 
 - ให้คําแนะนําแก่เกษตรกรในการใช้นํ้า และการบํารุงรักษาสิ่งอํานวยประโยชน์ทางด้านชลประทานใน
แฉกส่งนํ้า 
 - จัดให้มีการประชุมร่วมกับประธานกลุ่มผู้ใช้นํ้าเมื่อจําเป็น หรืออย่างน้อยฤดูละ 1 ครั้ง 
 - ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาในพ้ืนที่ของตน 
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ภารกิจประจําวันในระหว่างฤดูกาลส่งนํ้าของพนักงานส่งนํ้า 

เวลา กิจกรรม 

08.00 - อ่าน และบันทึกปริมาณนํ้าฝนลงในรายงานแผนการส่งนํ้าและติดตามผล 
08.00-08.30 - จ่ายงานให้พนักงานสูบนํ้า ผู้รักษาอาคาร ผู้รักษาคลองส่งนํ้า และคลองระบาย 
08.30-09.00 - ตรวจสอบและ/หรือปรับระดับนํ้า (รนส.) โดยการปรับบานของคลองสายใหญ่และ

คลองซอย แล้วบันทึกปริมาณนํ้าผ่านอาคารลงในรายงานแผนการส่งนํ้าและ
ติดตามผล 

09.00-10.00 - ตรวจสอบและ/หรือปรับปริมาณนํ้าผ่านเข้าคูส่งนํ้า และบันทึกปริมาณนํ้าลงใน
รายงานแผนการส่งนํ้าและติดตามผล พร้อมทั้งพบปะเกษตรกรไปด้วยในขณะ
ปฏิบัติงาน 

10.00-15.00 - เข้าร่วมประชุม ทํางานด้านธุรการ ทํารายงาน อาหารกลางวัน และอ่ืนๆ 
15.00-16.00 - ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของพนักงานสูบนํ้า ผู้รักษาอาคาร และผู้รักษาคลอง

ส่งนํ้าและคลองระบาย 
16.00-17.00  1) - ตรวจสอบระดับนํ้า (รนส.) ในคลองซอย และปริมาณนํ้าผ่านอาคารรับนํ้าเข้าคูส่ง

นํ้า  รวมท้ังพบปะเกษตรกรไปด้วยในขณะเดียวกัน 
หมายเหตุ : 1) ในวันหยุดประจําสัปดาห์และวันหยุดราชการอ่ืนๆ ให้ตรวจสอบตามแนวคลองในเขตรับผิดชอบ
เพียง 1 ครั้งตอนเช้าก็พอ 
 
ภารกิจประจําสัปดาห์ในระหว่างฤดูการส่งนํ้าของพนักงานส่งนํ้า 

วัน กิจกรรม 

จันทร ์ - ทําการสํารวจและประเมินสภาพความชุ่มช่ืนของพ้ืนที่เพาะปลูกแต่ละช่วงคลองใน
เขตของตนแล้วรายงานให้ ฝสบ.คบ. ทราบ 

พุธ - ตรวจสอบความเรียบร้อยของรายงานแผนการส่งนํ้าและติดตามผล และนํา
รายงานดังกล่าวติดตัวไปร่วมประชุมพนักงานส่งนํ้า ณ ที่ทําการงานส่งนํ้าและ
บํารุงรักษา 

 - รับรายงานแผนการส่งนํ้าและติดตามผลสําหรับสัปดาห์ต่อไปจากที่ทําการงานส่ง
นํ้า และบํารุงรักษา 

พฤหัสบดี - ปรับบานของอาคารท้ังหมดในเขตรับผิดชอบ ตามแผนการส่งนํ้าของสัปดาห์ใหม่ที่
ได้รับมา 

 - ปรับอาคารรับนํ้าเข้าคูส่งนํ้าทั้งหมดตามแผนการส่งนํ้าที่ได้รับมา 
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 ภารกิจประจําวันอ่ืนๆ ที่จะต้องปฏิบัติในระหว่างฤดูการส่งนํ้า 
 เดือนละครั้ง : ดูแลตรวจตราการทาน้ํามัน หรือ จาระบีในเครื่องหมุนของอาคารชลประทานต่างๆ ใน
เขตรับผิดชอบ 
 ฤดูละคร้ัง : จัดให้มีการประชุมกลุ่มผู้ใช้นํ้าแต่ละกลุ่มในเขตรับผิดชอบ 
 
4.9. ผู้รักษาอาคารหรือพนักงานสูบนํ้า 
 ผู้รักษาอาคารชลประทานจะถูกกําหนดให้ควบคุมดูแลอาคารชลประทานจํานวนหนึ่งอาคารหรือ
มากกว่าน้ัน ทั้งในระบบส่งนํ้าและระบบระบายนํ้าตามความเหมาะสม โดยพนักงานส่งนํ้าเป็นผู้กําหนดและ
มอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติเป็นประจํา นอกจากงานปกติที่จะต้องปฏิบัติแล้ว พนักงานส่งนํ้าอาจจะมอบหมาย
งานอ่ืนๆ ให้ปฏิบัติได้ตามความจําเป็น 
 4.9.1. หน้าที่ 
 ผู้รักษาอาคารมีหน้าที่ดังต่อไปน้ี  
 - รักษาระดับนํ้าสูงสุด (F.S.L.) ที่หน้าอาคารควบคุมนํ้าทุกแห่งที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบ 
 - ตรวจสอบระดับนํ้าด้านเหนือและด้านท้ายนํ้าและระยะเปิดบานวันละ 3 เวลา คือ 06.00 น. 
12.00 น. และ 18.00 น. และบันทึกลงในสมุดบันทึกระดับนํ้าของแต่ละอาคาร 
 - ปรับบานตามคําแนะนําของพนักงานส่งนํ้า 
 - ป้องกันมิให้ผู้ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้องมาทําการ ปิด-เปิด อาคารชลประทานต่างๆ  
 - เมื่อพบว่าระดับนํ้าผิดปกติ หรือบานชํารุดเสียหายต้องรายงานให้พนักงานส่งนํ้า หรือ ฝสบ.คบ. 
ทราบทันที 
 - กําจัดเศษขยะที่ลอยมาติดอยู่หน้าอาคารเป็นประจําทุกวัน 
 - ทําความสะอาดแผ่นระดับทั้งด้านเหนือนํ้าและด้านท้ายนํ้าของอาคารสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
 - อัดจาระบีเครื่องหมุนของอาคารต่างๆ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
 - รักษาตัวอาคารและบริเวณโดยรอบอาคารให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย 
 - ทําความสะอาดส่วนประกอบที่เป็นเหล็ก และท่อระบายนํ้าของอาคารให้เรียบร้อยก่อนเริ่มฤดูกาลส่ง
นํ้าแต่ละฤดูลักษณะหน้าที่ดังกล่าวน้ีให้นํามาประยุกต์ใช้กับพนักงานสูบนํ้า โดยเปลี่ยนจากอาคารชลประทาน
เป็นเคร่ืองสูบนํ้า 
 
4.10. ผู้รักษาคลองส่งนํ้าหรือคลองระบายนํ้า 

ผู้รักษาคลองส่งนํ้าหรือคลองระบายนํ้า จะได้รับหมอบหมายไห้ดูแลรักษาคลองส่งนํ้าหรือคลองระบาย
นํ้าช่วงหน่ึงทั้งน้ีขึ้นอยู่กับช่วงคลองน้ันๆ พนักงานส่งนํ้าจะหมอบหมายงานให้ปฏิบัติเป็นประจําทุกวัน และ
จะต้องรายงานผลงานต่อพนังงานส่งนํ้าโดยตรง 

นอกเหนือจากการปฏิบัติงานตามปกติน้ีแล้ว พนักงานส่งนํ้าอาจจะหมอบหมายให้ทํางานด้านอ่ืนๆ ได้
อีกตามความเหมาะสม 
 - ตัดหญ้าบริเวณชายคลองและตามถนนบนคันคลอง 
 - ถมอัดดินที่ใต้แผงคอนกรีตที่เกิดจากการกัดเซาะของนํ้าฝนและหลุมบ่อบนถนน 
 - กําจัดเศษขยะที่ลอยนํ้ามาตามคลองและติดอยู่หน้าอาคารรับนํ้าเข้าคูส่งนํ้าทุกวัน 
 - ป้องกันบุกคนภายนอกที่ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้องมากระทําผิดกฎระเบียบในบริเวณคลองที่รับผิดชอบ 
และรายงานต่อพนักงานส่งนํ้าทันทีหากเกิดกรณีผิดปกติ 
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 - ทําความสะอาดแผ่นระดับนํ้าทั้งในคลองส่งนํ้าและหน้าอาคารรับนํ้าเข้าคูส่งนํ้าอย่างน้อยสัปดาห์ละ
ครั้ง 
 - ทาจารบีเครื่องหมุนของอาคารรับนํ้าเข้าคูส่งนํ้าอย่างน้อยเดือนละคร้ัง 
 - ทําความสะอาดที่เป็นเหล็กรวมทั้งที่จมอยู่ในนํ้าของอาคารท้ังหมดที่รับผิดชอบ ให้เสร็จเรียบร้อย
ก่อนที่จะเริ่มฤดูการส่งนํ้าทุกคร้ัง 
 - ทาสีเครื่องหมายบอกระดับนํ้าสูงสุด ( F.S.L. ) ที่ทําไว้ที่แผ่นคอนกรีตดาดคลองตลอดจนเคร่ืองหมาย
บอกระยะ กม. ของอาคารในคลองอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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5. ผังกระบวนการ 
ผังกระบวนการมีดังน้ี 
 5.1 ผังกระบวนการการปฏิบัติงานส่งนํ้าของโครงการชลประทานได้แสดงรายละเอียดไว้ในส่วนผัง
กระบวนการ 
 

ลําดบั ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ 

1. 
 
 
 
 

 -  ทุกวัน 
-ทุก
สัปดาห์ 
 
 

- ประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ที่เก่ียวใน
การปฏิบัติงานส่งนํ้าให้ทราบแนว
ทางการปฏิบั ติงานของทุกคน 
เพ่ือให้เป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้ 

- ฝจน.คป.   
   /ฝจน.คบ. 
- ฝสบ.คป.   
  /ฝสบ.คบ.  
- พนักงาน   
   ส่งนํ้า 

2.  
 

- ทุกวัน - ดําเนินการเปิด – ปิด อาคาร
ชลประทานเพ่ือควบคุมปริมาณนํ้า
ให้เป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้ 

- พนักงาน 
   ส่งนํ้า 

3.  
 
 
 

-  ทุกวัน 
-  ทุก
สัปดาห์ 

- ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
ส่งนํ้าให้เป็นไปตามแผน และตาม
หน้าที่ของการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

- ฝสบ.คบ. / 
ฝสบ.คป. 

4. 
 
 
 
 
 
 
 

 -  ทุกวัน 
-  ทุก
สัปดาห์ 
 

- ปรบัแก้ - แก้ไข ปญัหา
อุปสรรคทีเ่กดิขึ้นในพืน้ที ่
- รายงานผลประจําวัน ทุก ๆ 
เช้าระหว่างเวลา 8.00 - 9.00 น. 
หัวหน้าฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา
จะต้องส่งรายงานฝนตกจริงใน
พ้ืนที่รับผิดชอบและปริมาณนํ้าที่
ส่ งจริงผ่านอาคารควบคุมและ
บังคับนํ้าหลักเข้าสู่งานส่งนํ้าฯ ของ
ตนทาง วิทยุหรือโทรศัพท์ ไปยัง
งานจัดสรรน้ําของโครงการซึ่งจะ
รวบรวมข้อมูลเหล่าน้ี เสนอต่อ
ผู้อํานวยการโครงการ (ผอ.คบ./
ผอ.คป.) เพ่ือพิจารณาและสั่งการ
ตามความจําเป็น 
 

- ผอ.คบ.       
  /ผอ.คป. 
- ฝจน.คบ.  
  /ฝจน.คป. 
- ฝสบ.คบ.   
   /สบ.คป. 
 

ประชุมกําหนดแนว
ทางการส่งนํ้า 

เริ่มส่งนํ้า 

ติดตามตรวจสอบผล 
การส่งนํ้า ประจําวัน  

ประจําสัปดาห์ 

ไม่ตกลง 

ตกลง 

รายงานผล 
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ลําดบั ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ 

- รายงานผลประจําสัปดาห์ 
 1)  รายงานสภาพความชุ่มช้ืน
ของพ้ืนที่เพาะปลูก 
 ทุก ๆ วันจันทร์ พนักงานส่ง
นํ้ า แ ต่ ล ะ ค น จ ะ ต้ อ ง อ อ ก ไ ป
ตรวจสอบสภาพความชุ่มช้ืนของ
พ้ืนที่เพาะปลูกของแต่ละช่วงคลอง
ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของตน และ
ตอนบ่ายจึงรายงานข้อมูล (รหัส
สภาพความชุ่มช้ืนฯ) ไปให้หัวหน้า
ฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา (ฝสบ.) 
ทราบทางโทรศัพท์  (หรือ ด้วย
ตนเอง) ซึ่ง ฝสบ. จะบันทึกข้อมูล
เหล่าน้ีลงในแบบฟอร์มมาตรฐาน
และรายงานไปให้งานจัดสรรน้ํา
ของโครงการทราบอีกต่อหน่ึงใน
เ ช้ า วั น อั ง ค า ร โ ด ย วิ ท ยุ ห รื อ
โทรศัพท์ 
 2) การเพาะปลูก 
 ทุกวันอังคาร พนักงานส่งนํ้า
แต่ละคนจะต้องทํารายงานผลการ
ก้าวหน้าการปลูกพืชรายสัปดาห์
และจัดส่งให้ ฝสบ. ในวันพุธ ซึ่ง 
ฝสบ. จะรวบรวมและส่งมอบให้
เจ้าพนักงานการเกษตรของงาน
จัดสรร นํ้า ต่อไป  หลั งจากเ จ้ า
พนักงานการเกษตรรวบรวมข้อมูล
ได้ครบทั้งโครงการแล้ว จะรายงาน
ทางวิทยุไปยังงานสถิ ติ เกษตร
ชลประทานที่กรมชลประทาน
ต่อไป 
 3) ปริมาณนํ้าที่ส่งจริง 
 ผู้ รั ก ษ า อ า ค า ร จ ะ บั น ทึ ก
ปริมาณนํ้าจริงที่ไหลผ่านอาคารที่
ตนรับผิดชอบ ลงในสมุดบันทึก
ระดับนํ้าประจําอาคารทุกวันวันละ 
3 เวลา พนักงานส่งนํ้าจะทําการ
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ลําดบั ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ 

คํานวณปริมาณนํ้าเฉล่ียและบันทึก
ลงในแบบรายงานติดตามผลการ
ส่งนํ้าและนําส่ง ณ ที่ทําการของ
หัวหน้าฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา
ในวันพุธ 
 4) ปริมาณนํ้าที่กําหนดให้ส่ง 
 ทุกวันอังคารงานจัดสรรนํ้าจะ
ทํ า ก า ร คํ า น วณป ริ ม าณ นํ้ า ที่
กําหนดให้ส่งในแต่ละช่วงคลอง
สําหรับสัปดาห์หน้า หลังจากได้รับ
รายงานสภาพความชุ่มช้ืนของ
แปลงเพาะปลูกและข้อมูลฝนตก
จริงแล้ว ปริมาณนํ้าที่กําหนดให้ส่ง
น้ี จ ะ ถู ก บั นทึ ก ล ง ใ น ร า ย ง าน
แผนการส่ ง นํ้ าและติดตามผล
สํ าหรั บพ นักงานส่ ง นํ้ า  ซึ่ งทั้ ง
แผนการส่งนํ้าที่กําหนดและการ
ติดตามผลจะรวมอยู่ ด้วยกันใน
รายงานน้ีทุกสัปดาห์  รายงาน
ดังกล่าวสําหรับสัปดาห์ใหม่จะถูก
ส่งไปยังที่ทําการของ สบ.คบ. ใน
เ ช้ า วัน พุธและใน วัน พุธถั ด ไป
รายงานดังกล่าวก็จะถูกส่งคืน
กลับมาพร้อมทั้งข้อมูลการติดตาม
ผล  
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 ได้แสดงรายละเอียดไว้ในส่วนของหน้าที่ความรับผิดชอบ ตามข้อ 4  และส่วนของผังกระบวนการ 
ตามข้อ 5 
 
7. มาตรฐานงาน 
 ส่งนํ้าเป็นไปตามแผน และเกษตรกรผู้ใช้นํ้ามีความพึงพอใจ (แบบสํารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
ของเกษตรกรผู้ใช้นํ้าในเขตชลประทาน)  ที่ได้รับนํ้าอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
 
8. ระบบติดตามและประมวลผล 
 ติดตามการบริหารจัดการนํ้าเป็นรายวัน รายสัปดาห์และรายเดือนโดยสํานักชลประทานที่ 1-17 เป็น
ผู้รายงานผลความก้าวหน้าการบริหารจัดการนํ้า สภาพปัญหาและอุปสรรค เพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงการ
วางแผนและแนวทางการปฏิบัติในฤดูกาลต่อไป 
 
9. เอกสารอ้างอิง 
กลุ่มงานจัดสรรนํ้า,  2531,  คู่มือการปฏิบัติงานส่งน้ํา. กรมชลประทาน กรุงเทพฯ. 
คณะทํางานย่อยจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานด้านจัดสรรนํ้า, 2553, คู่มือการปฏิบัติงานด้านจัดสรรน้ํา   
 กระบวนการสร้างคุณค่ากระบวนการบริหารจัดการน้ํา. กรมชลประทาน กรุงเทพฯ.  
กลุ่มงานพัฒนาการบริหารจัดการนํ้า, 2552, คู่มือการส่งน้ําและบํารุงรักษา โดยเกษตรกรมีส่วนร่วมตาม
 กระบวนการ 14 ขั้นตอน. กรมชลประทาน กรุงเทพฯ. 
 
10. แบบฟอร์มที่ใช้ 
        - ใช้แบบฟอร์มตามภาคผนวก ก 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสํารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
ของเกษตรกรผู้ใช้น้ําในเขตชลประทาน 
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แบบ สสช. P1-2554 
 การสํารวจความพึงพอใจต่อในการให้บริการของกรมชลประทานด้านการบริหารจัดการนํ้าเป็นการวัด
สํารวจความพึงพอใจต่อกระบวนการดําเนินงานด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ชลประทาน กระบวนการส่งนํ้า
และบํารุงรักษา สิ่งอํานวยความสะดวกในการส่งนํ้าฯ และ ผลการส่งนํ้าและบํารุงรักษาของกรมชลประทาน ใน
การสํารวจความพึงพอใจในการบริหารจัดการนํ้าของกรมชลประทานได้ทําการสํารวจทั้งในพ้ืนที่ โครงการส่งนํ้า
และบํารุงรักษา และ โครงการชลประทานจังหวัด ทั่วประเทศ เพ่ือให้ได้ความเห็นจากผู้รับบริการทุกกลุ่ม 
 คุ้มรวม 
 คุ้มรวมของการสํารวจ คือ กลุ่มบริหารการใช้นํ้าชลประทาน ทั่วประเทศในปี งบประมาณ พ.ศ. 
2554 
 ระยะเวลาการดําเนินงาน 
 ในการสํารวจคร้ังน้ี มีระยะเวลา ดําเนินการระหว่าง เดือน สิงหาคม- กันยายน พ.ศ. 2554 
 การกําหนดขนาดตัวอย่าง 
 ในการสํารวจครั้งน้ี ได้พิจารณาขนาดตัวอย่างโดยได้นําปัจจัยต่างๆ มาประกอบการพิจารณาได้แก่
จํานวนกลุ่มบริหารการใช้นํ้าชลประทาน ในพ้ืนที่ชลประทานของแต่ละโครงการฯ โดยกําหนดให้ทําการสํารวจ 
2 ตัวอย่าง ต่อ 1 กลุ่มบริหารการใช้นํ้าชลประทาน แต่จะต้องไม่น้อยกว่า 3 ตัวอย่างต่อโครงการฯ 
 การเลือกตัวอย่าง 
 กําหนดให้เลือกทําการสํารวจความพึงพอใจของเกษตรกร ที่มีพ้ืนที่ทําการเกษตรอยู่ในพ้ืนที่ที่รับนํ้า
จากต้นคลอง กลางคลอง และ ปลายคลอง อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้ได้ความเห็นจากผู้รับบริการทุกกลุ่ม 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการ ต่องานการบริหารจัดการนํ้าน้ัน ได้ดําเนินการเก็บข้อมูลโดยการส่ง
แบบสอบถามไปยังโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา และโครงการชลประทานจังหวัด แล้วให้เจ้าหน้าที่ออก
ดําเนินการลงพ้ืนสํารวจแล้วจึงส่งแบบสอบถามกลับมายังส่วนกลาง 
 การแปลผล การประมวลผล และ วิเคราะห์ผล 
 การแปร ผลการสํารวจความพึงพอใจ ในการให้บริการของกรมชลประทานมีหลักเกณฑ์ ในการแปล
และวิเคราะห์ ผลการสํารวจดังน้ี 
 ตัวแปรความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของกรมชลประทาน ประกอบด้วย 4 
ประเด็นได้แก่  
 1. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ชลประทาน  
 2. กระบวนการส่งนํ้าและบํารุงรักษาของกรมชลประทาน  
 3. สิ่งอํานวยความสะดวกที่กรมชลประทานจัดให้  
 4. ผลการส่งนํ้าและบํารุงรักษาของกรมชลประทาน 
การคิดคะแนนของแต่ละระดับความพึงพอใจ/ความเช่ือมั่นกําหนดหลักเกณฑ์ดังน้ี 
     ระดับความพึงพอใจ          คะแนน 
   พอใจมาก      4 
   พอใจ       3 
   ไม่พอใจ      2 
   ไม่พอใจมาก      1 
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การคํานวณร้อยละ และคะแนนความพึงพอใจ โดยการคํานวณจะรวมผู้ตอบ 
ทั้งที่แสดงความคิดเห็นและไม่แสดงความคิดเห็น 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 

ด้านบริหารจัดการน ้า 
 
 

 

เล่มที่ 1/16 
คู่มือการเก็บรวบรวมข้อมูลพื นฐาน 

ด้านการจัดสรรน ้าของโครงการชลประทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


