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คู่มือการปฏิบัติงาน 
คู่มือการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการโครงการส่งน้ําและบาํรุงรักษา/โครงการชลประทาน 

 
๑. วัตถุประสงค ์
 1.1 เพ่ือให้กรมชลประทานมีคู่มือการบริหารจัดการนํ้าที่ชัดเจน อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ที่แสดงถึง
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่าง ๆ ของหน่วยงาน และสร้างมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไปตาม
เป้าหมาย ได้ผลผลิตหรือบริการที่มีคุณภาพ และบรรลุข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ 
 1.2 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการทํางานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้
การทํางานเป็นมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่
ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ใช้บริการ ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ เพ่ือขอรับการ
บริการที่ตรงกับความต้องการ 
 1.3 เพ่ือให้การสรุปรายงานของโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา/โครงการชลประทาน และฝ่ายส่งนํ้า
และบํารุงรักษา เป็นรูปแบบเดียวกัน 
 
๒. ขอบเขต 
  คู่มือการปฏิบัติงานน้ีจะครอบคลุมการสรุปผลการดําเนินงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ
ส่งนํ้าและบํารุงรักษา/โครงการชลประทาน และฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา  
 
๓. คําจํากดัความ 

 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา/โครงการชลประทาน  หมายถึง  
การรวบรวมผลการดําเนินงานและข้อมูลต่าง ๆ  ที่ได้ดําเนินการต้ังแต่เริ่มต้นฤดูกาลเพาะปลูก จนถึงเสร็จสิ้น
ฤดูกาลเพาะปลูก รวมถึงการตรวจสอบ และรวบรวมปัญหาอุปสรรค เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ  วาง
แผนการดําเนินงานในปีต่อ ๆ ไป  
 
๔. หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
 4.1 สํานักชลประทาน  รวบรวมเอกสารของโครงการฯ และฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา ในเขตสํานัก
ชลประทาน เสนอ สํานักบริหารจัดการนํ้าและอุทกวิทยา 
 4.2 โครงการชลประทาน/โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา  จัดทําเอกสารการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการโครงการ ฯ และรวบรวมเอกสารการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา
ทุกฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษาในเขตโครงการฯ  เสนอสํานักชลประทาน 
 4.3 หัวหน้าฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา จัดทําเอกสารการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝ่ายส่งนํ้า
และบํารุงรักษา เสนอโครงการฯ 
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๕. ผังกระบวนการ  มีดังน้ี 

ลําดบั ขั้นตอน ระยะเวลา  รายละเอียดงาน ผู้รบัผดิชอบ 

1.  ภายใน  วันที่ 
15 เมษายน 

หัวหน้าฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษาจัดทํา
เอกสารการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษาเสนอ
โครงการ 
(อ้างอิง คู่มือเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการฝ่ายส่งนํ้าและ
บํารุงรักษา) 

- ฝสบ.คป./
ฝสบ.คบ. 

2.  
 

ภายใน  วันที่  
20 เมษายน 
 

โครงการฯ รวบรวมเอกสารการพัฒนา
คุณภาพการบริหาจัดการฝ่ายส่งนํ้าและ
บํารุงรักษาในเขตโครงการฯ  และ
จัดทําเอกสารการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการโครงการฯ ส่งสํานัก
ชลประทาน 
(อ้างอิง คู่มือเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการโครงการส่งนํ้าและ
บํารุงรักษา และโครงการชลประทาน) 

- ผอ.คบ./
ผอ.คป. 
- ฝวศ.คบ./ฝว
ศ.ศป. 
- ฝจน.คป./
ฝจน.คบ. 
- ฝสบ.คบ./
ฝสบ.คป. 
- บท.คบ./
บท.คป. 

3.  
 

ภายใน  วันที่ 
31 สิงหาคม 
 

สํานักชลประทานรวบรวมเอกสารการ
ประเมินฯ ของโครงการฯ และฝ่ายส่ง
นํ้าและบํารุงรักษา ในเขตสํานัก
ชลประทาน เสนอ กรมฯ 
 
 

- ผส.ชป. 
- ผส.บอ. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักชลประทานส่ง
เอกสารประเมินฯให้

กรมฯ 

ฝสบ. ส่งเอกสาร
ประเมินฯให้
โครงการ 

โครงการฯ ส่งเอกสาร
ประเมินฯ ให้สาํนัก

ชลประทาน 
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๖. ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน 
 6.1 ฝ่ายส่งน้ําและบํารุงรักษา 

หลังเสร็จสิ้นฤดูกาลส่งนํ้าแล้ว ฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา จะต้องจัดทํารายงานในรูปแบบของการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา  ตามเอกสารเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา  โดยในส่วนของฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษาจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 

 
1. ลักษณะสําคัญขององค์กร (op) 

ประกอบด้วยข้อคําถาม 16 ข้อ 
 

2. เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์ 4 
หมวด คือ 

หมวดที่ 1  การบริหารองค์กรที่ดีประกอบด้วย 4 หมวดย่อย มีข้อคําถามทั้งหมด 19 ข้อ 
1.1 การบริหารยุทธศาสตร์  มีข้อคําถาม 5 ข้อ 
1.2 การจัดสภาพแวดล้อมการทํางาน  มีข้อคําถาม 3 ข้อ 
1.3 การจัดทําระบบข้อมูล  มีข้อคําถาม 4 ข้อ 
1.4 การพัฒนาองค์กร  มขี้อคําถาม 7 ข้อ 

หมวดที่ 2  การบริหารจัดการนํ้าและบํารุงรักษาประกอบด้วย 4 หมวดย่อย  มีข้อคําถามทั้งหมด 
20 ข้อ 

2.1 การบริหารจัดการนํ้า  มีข้อคาํถาม 11 ข้อ 
2.2 การบํารุงรักษา  มีข้อคําถาม 3 ข้อ 
2.3 การประเมินผลการส่งนํ้า  มขี้อคําถาม 3 ขอ้ 
2.4 การปฏิบัติตาม พรบ. ชลประทานที่เก่ียวข้อง  มีข้อคําถาม 3 ข้อ 

หมวดที่ 3  การมีส่วนร่วมขององค์กรผู้ใช้นํ้าชลประทานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีข้อคําถามทั้งหมด 
19 ข้อ 

3.1  การพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งมีข้อคําถาม 9 ข้อ 
3.2  การบริหารองค์กรผู้ใช้นํ้า  มีข้อคําถาม 10 ข้อ 

หมวดที่ 4  ผลสัมฤทธ์ิของงาน  ประกอบด้วย 4 มิติ  มขี้อคําถามทั้งหมด 19 ข้อ 
4.1  มิติด้านประสิทธิผล  มขีอ้คําถาม 4 ข้อ 
4.2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  มีข้อคาํถาม 1 ข้อ 
4.3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  มีข้อคําถาม 13 ข้อ 
4.4  มิติด้านการพัฒนาองค์กร  มีข้อคําถาม 1 ข้อ 

 
 6.2 โครงการส่งน้ําและบํารุงรักษา/โครงการชลประทาน 

โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา/โครงการชลประทาน ต้องรวบรวมเอกสารในส่วนของฝ่ายส่งนํ้าและ
บํารุงรักษาเสนอสํานักชลประทาน พร้อมจัดทําเอกสารของโครงการฯ ตามเอกสารเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา และโครงการชลประทาน  โดยในส่วนของโครงการฯ แบ่งเป็น 
2 ส่วน ดังน้ี 
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1. ลักษณะสําคัญขององค์กร (op) 
ประกอบด้วยข้อคําถาม 16 ข้อ 

 
2. เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา และโครงการ

ชลประทาน ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์ 4 หมวด คือ 
หมวดที่ 1  การบริหารองค์กรที่ดีประกอบด้วย 4 หมวดย่อย มีข้อคําถามทั้งหมด 36 ข้อ 

1.1 การนําองค์กร  มีข้อคําถาม 13 ข้อ 
1.2 การบริหารยุทธศาสตร์และการนําไปสู่การปฏิบัติ  มีขอ้คาํถาม 6 ข้อ 
1.3 การจัดการความรู้และฐานขอ้มูลเพ่ือการปฏิบัติงานมีข้อคําถาม 6 ข้อ 
1.4 การพัฒนาองค์กร  มขี้อคําถาม 11 ข้อ 

หมวดที่ 2  การปฏิบัติการโครงการประกอบด้วย 2 หมวดหลัก 
ก. การบริหารจัดการโครงการ มีข้อคําถาม 4 ข้อ 
ข.   การบริหารจัดการนํ้าและบํารุงรักษา ประกอบด้วย 4 หมวดย่อย มีข้อคําถาม

ทั้งหมด 35 ขอ้ 
ข.1 การบริหารจัดการนํ้า  มขี้อคําถาม 20 ข้อ 
ข.2 การซ่อมแซมและบํารุงรักษา  มีข้อคําถาม 5 ข้อ 
ข.3 การประเมินผลการส่งนํ้า  มีข้อคําถาม 6 ข้อ 
ข.4 การปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง  มขี้อคําถาม 4 ขอ้ 

หมวดที่ 3  การมีส่วนร่วมขององค์กรผู้ใช้นํ้าชลประทานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย 3 
หมวดย่อยมีขอ้คําถามทั้งหมด 18 ข้อ 

3.1 การรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีข้อ
คําถาม 4 ข้อ 

3.2การพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งองค์กรผู้ใช้นํ้าชลประทาน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  มีข้อคําถาม 7 ข้อ 

3.3  การบริหารองค์กรผู้ใช้นํ้า  มีข้อคําถาม 7 ข้อ 
หมวดที่ 4  ผลสัมฤทธ์ิของงาน  ประกอบด้วย 4 มิติ  มขี้อคําถามทั้งหมด 23 ข้อ 

4.1  มิติด้านประสิทธิผล  มขีอ้คําถาม 4 ข้อ 
4.2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  มีข้อคาํถาม 3 ข้อ 
4.3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  มีข้อคําถาม 14 ข้อ 
4.4  มิติด้านการพัฒนาองค์กร  มีข้อคําถาม 2 ข้อ 

 
6.3 สาํนักชลประทาน 
สํานักชลประทานรวบรวมเอกสารของโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา/โครงการชลประทาน และฝ่ายส่ง

นํ้าและบํารุงรักษา ในเขตสํานักชลประทานเสนอกรมฯ 
 

๗. มาตรฐานงาน 
 โครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษา/โครงการชลประทาน และฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา จัดทําเอกสารได้
ตามหลักเกณฑ์ และระยะเวลาที่กําหนด  
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๘. ระบบตดิตามประเมินผล 
        มีคณะอนุกรรมการดําเนินการประเมินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการโครงการส่งนํ้าและ
บํารุงรักษา/โครงการชลประทาน ในระดับประเทศ  และมีคณะทํางานดําเนินการประเมินฯ ในระดับภาค และ
ระดับสํานักชลประทาน 
 
๙. เอกสารอ้างอิง 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร.  2556. เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการโครงการส่งน้ําและ
บํารงุรักษา และโครงการชลประทาน. กรมชลประทาน สามเสน กรุงเทพฯ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร.  2556. เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝ่ายส่งน้ําและ
บํารุงรักษา. กรมชลประทาน สามเสน กรุงเทพฯ 
 
๑๐. แบบฟอร์มที่ใช้ 
 ตามเอกสารเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการโครงการส่งนํ้าและบํารุงรักษาและโครงการ
ชลประทานและเอกสารเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝ่ายส่งนํ้าและบํารุงรักษา 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 

ด้านบริหารจัดการน ้า 
 
 

 

เล่มที่ 1/16 
คู่มือการเก็บรวบรวมข้อมูลพื นฐาน 

ด้านการจัดสรรน ้าของโครงการชลประทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


